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Quem é a 
Wine Locals

ÅA Wine Locals é uma plataforma de experiências do mundo do 
vinho.

ÅToda a estratégia e curadoria da plataforma foi construída através 
de dois mapas de comportamento dos consumidores : Mapa de 
Comportamento dos Consumidores de Vinho e do Turismo no Brasil;

ÅFoi desenvolvida uma metodologia proprietária a partir da análise 
de dados de mais de 30.000 bebedores e turistas para entender as 
principais motivações de consumo e dores.

ÅCom base nessa metodologia, a Wine Locals desdobrou os 
diferentes perfis, personas e motivações considerando os turistas 
que vem para o Rio Grande do Sul . Esse foi um trabalho feito a 
partir da base de turistas nacionais.

SETUR RS | SEBRAE RS 2022



O que é o 
mapa ?

ÅÉ uma ferramenta analítica que ajuda o trade turístico a entender
as principais motivações e comportamentos do turista que visita
(ou tem potencial para visitar ) o Rio Grande do Sul.

ÅAntes da criação da oferta e da comunicação, é fundamental 
entender o mercado e a definir de fato um público alvo para obter 
melhores resultados.

ÅA partir do conteúdo proposto , é possível criar estratégias de 
produtos turísticos , posicionamento de regiões e negócios e 
ações de comunicação para trazer novos consumidores .

ÅNosso mapa tem uma abordagem descritiva de natureza
qualitativa , utilizando fonte de dados secundários . 

ÅNosso modelo continuado de perfil de comportamento , vai além dos 
dados sócio econômicos tradicionais , e coloca o consumidor no foco . 
Consideramos fatores psicográficos , como motivações de 
compra , perfil e contexto para analisar comportamentos de 
compra .
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Visão estratégica de todos os perfis de 
consumidores .

Qualificação do trade para melhorar a 
oferta e a promoção no mercado.

Mapeamento de oportunidades de 
negócio e abordagem no mercado.

Definição de posicionamento de marca 
e focos de atuação no mercado.

1.

2.

3.

4.

Benefícios
do mapa
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Benefícios
do mapa

Definição de conteúdos e temas de 
comunicação para a marca a partir das 
motivações e características do 
consumidor.

Ponto de partida para classificação de 
leads gerados nas ações de CRM 
segmentado.

5.

6.
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Metodologia detalhada:
Passo a passo de criação

Captura de dados

Análise de bases 
existentes, captura 
de dados através de 
pesquisas de 
mercado e dados de 
uso e navegação 
web, dentre elas o 
Viva o RS.

Descompressão

Conversas 
estruturadas com 
especialistas do 
mercado de turismo, 
conectando aos dados 
quantitativos 
coletados.

Identificação de 
comportamentos e 
desejos semelhantes, 
criando um padrão 
através dos perfis.

Clusterização Caracterização

Aqui utilizamos de 
netnografia e social 
listening para conectar 
as informações e 
construir as personas 
e caracterização dos 
perfis, segundo suas 
motivações e 
exemplos práticos.
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Metodologia detalhada:
Conteúdo do mapa de comportamento

O mapa foi construído sob a ótica das principais motivações de consumo de 
turismo do consumidor , destacando os pontos de interesse para o público
local, regional, nacional e internacional .

Cada perfil é apresentado com exemplos reais de manifestações nas
redes sociais , facilitando a compreensão por todas as partes .
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1. Era do Excesso: Vivemos um momento em que 
não tivemos tanto acesso a informações como
temos hoje .
2. Deslumbramento vira superficialidade
3. F.O.M.O (fear of missing out)
4. Micro tédio
5. Fim do ócio
6. Mundo Efêmero
7. Mais exigentes e menos pacientes
8. Demanda por personalização
9. Infoxication
10. O consumidor precisa de curadoria

10 macro 
tendências
atuais do 
mercado
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ENTENDENDO O
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MAPA DO TURISTA NO RS



12 
PERFIS 

As motivações e estilos
encontrados se dividiram

em

DE TURISTAS

Cada PERFIL PRIMÁRIO terá
subdivisões de comportamento
originandodivis»esde 
PERSONAS, CRIADAS PELAS 
MOTIVAÇÕES TURÍSTICAS.

Totalizamos em 34 personas 
no RS e 46 motiva­»es, uma pra
cada perfil e persona.
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Nível 1: Perfis

É o nível mais interno da mandala, 

onde agrupamos os perfis de acordo

com seu comportamento mais básico. 

Este nível reúne as formas de 

interação mais abrangentes e que são

estruturais para a jornada de 

consumo .

Na parte externa é possível conhecer

a principal motivação desse perfil .
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Nível 2: Personas

Nível intermediário , agrupamos

as personas por semelhanças . 

Criamos grupos de perfis por

afinidade de motivações , para 

melhor observar as interações

durante a jornada de consumo . 

Os perfis são o aspecto mais

importante do mapa , eles

organizam o comportamento e 

reúnem em grupos (clusters) as 

características mais relevantes

das personas. 



Nível 3: Motivações

No nível mais externo , 

fazemos o levantamento das 

principais motivações dos 

consumidores , por perfil e 

persona. 

São os fatores que vão além

das aparências e movem o 

consumidor na tomada de 

decisão. 

Importante destacar que 

estas personas são

representações de tipos de 

consumidores no momento

de compra . SETUR RS | SEBRAE RS 2022



Automático
PERFIL 01
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Volta em pontos turísticos que já 
visitou outras vezes

Valoriza a diversão e os 
momentos em família.

É um perfil que registra em fotos e 
vídeos  todos os momentos para 
compartilhar nas redes sociais e 
relembrar da viagem no futuro

Beira da Praia de 
Xangri-Žƍ

Triunfo

PERFIL 01

Automático

EXEMPLOS REAIS

Motivação do perfil
Ÿ Rotina conhecida

Características
Ÿ Ele viaja acompanhado da família.

Ÿ Procura viajar para lugares que já visitou 

anteriormente.

Ÿ Quer viver momentos em família que 

ficarão gravados na memória.
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PERFIL 01

Automático

Viagem dos sonhos

Ÿ Disney em Orlando

Ÿ Beto Carrero em Santa Catarina 

Ÿ Resort no Nordeste

Destinos no RS que combinam com ele

Ÿ Natal luz em Gramado

Ÿ Reveillon no Litoral Norte

Ÿ Dia das mães na sua cidade natal no interior

Ÿ Fazbuscas eventuais em agências de 

viagem, mas conhece o destino

Ÿ Grupo de whatsapp da família

Onde busca conteúdo 
e recomendação
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PERSONAS: FESTAS EM 
FAMÍLIA HABITUÊ

PERFIL 01

Automático

TRADICIONALISTA
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PERSONA

Festas em Família

Marejada - Itajaí 
Suss Tal - Nova Petrópolis

Mampituba

Perfil > Automático

Motivação da persona

Ÿ Reunir a família

Características
Ÿ Atrelado a datas 

comemorativas como dia das 

mães, aniversários e natal

Ÿ Geralmente grupos grandes

Ÿ Lugares com acessibilidade 

para todos
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Acqua Lokos - Xangri-lá

Terra Mágica Florybal -

Canela
Gramado

Perfil > Automático

PERSONA

Habituê

Motivação da persona

Características

Ÿ Volta sempre no mesmo lugar 

sempre que possível pois o 

considera como sua segunda casa

Ÿ Viagens com família e pequenos 

grupos

Ÿ Se sentir "em casa"
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Acampamento Farroupilha - Porto Alegre
Rodeio internacional de 

Vacaria

Perfil > Automático

PERSONA

Tradicionalista

Motivação da persona

Características
Ÿ Ele escolhe as atrações que permitam

vivenciar as raízes culturais do lugar .

Ÿ Fazquestão de experimentar tudo o que 

envolve a tradição de um lugar : passeios, 

hospedagem , gastronomia , etc.

Ÿ Geralmente segue um calendário de 

eventos regionais do tema como rodeios , 

festas da cidade e shows.

Ÿ Imersão e celebração das tradições

da região .
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Zona de conforto
PERFIL 02
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Faz um "City tour" durante
a viagem para visitar os
pontos turísticos mais

conhecidos.

Quer viver intensamente a 
vida, por isso investe em 

experiências incríveis.

Bento Gonçalves

PERFIL 02

Zona de conforto

Motivação do perfil
Ÿ Segurança de não errar .

Características
Ÿ Sempre viaja acompanhado , seja da família ou

de amigos e gosta de fazer passeios em grupo.

Ÿ Geralmente ele vai para as atrações mais

conhecidas do destino .

Ÿ Ele viaja sabendo quais as atrações que irá

visitar e o quanto irá investir .
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PERFIL 02

Zona de conforto

Viagem dos sonhos

ŸWalt Disney World, na Flórida

Ÿ Resort nas Ilhas Maldivas 

Destinos no RS que combinam com ele

Ÿ Parques Temáticos em

Gramado. 

Ÿ Roteiro do Vinho no Vale dos 

Vinhedos .

Onde busca conteúdo 
e recomendação

Ÿ Agência ou agente de turismo.

Ÿ Sites de avaliação de destinos .

Ÿ Amigos próximos.
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ALL 
INCLUSIVE

AMIGOS DO 
MICKEY

EXCURSÃO

PERFIL 02

Zona de conforto

PERSONAS: 

CAÇADOR DE 
MILHAS

TOP 5
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Snowland -

Gramado

Vale dos Dinossauros -

Canela

Motivação da persona
Ÿ Conhecer parques temáticos

PERSONA

Amigos do Mickey

Perfil > ZONA DE CONFORTO

Alpen Park - Canela 

Características

Ÿ Geralmente viaja em família (com crianças) 

ou com amigos.

Ÿ Escolhe parques onde possa ficar o maior 

tempo possível e aproveitar tudo que ele 

oferece.

Ÿ O objetivo da viagem é conhecer o maior 

número de parques do destino.
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Resort Termas Romanas - Restinga Sêca 

Villa Bella Hotel & Spa - Gramado

Motivação da persona
Ÿ Conforto em um só lugar

PERSONA

All Inclusive

Perfil > ZONA DE CONFORTO

Características
Ÿ Gosta de ficar em um só lugar e aproveitar 

tudo que ele oferece.

Ÿ Ele quer tranquilidade e que tudo esteja 

dentro do previsto.

Ÿ Escolhe o destino pelos hotéis e resorts.

Ÿ Busca serviços completos.
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Vinhos e História com Maria Fumaça  - Bento Gonçalves
Barco Cisne Branco - Porto 

Alegre

Motivação da persona
Ÿ Se divertir socializando

PERSONA

Excursão

Perfil > ZONA DE CONFORTO

Características
Ÿ Prefere fazer turismo em grandes grupos .

Ÿ As atrações já estão todas programadas e a 

maioria pagas.

Ÿ Geralmente são as atrações mais conhecidas do 

destino .
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Matria Parque - São 

Chico
Famiglia Facin - Porto 

Alegre

Jolimont Vinícola - Morro calçado, Canela

Motivação da persona
Ÿ Aproveitar as vantagens e benefícios

PERSONA

Caçador de Milhas

Características
Ÿ Ele escolhe as atrações no destino para 
utilizar cupons de desconto.

Ÿ Ele costuma utilizar milhas para comprar 
passagem e participar de programa 
fidelidade de hotel.

Ÿ Compra pacotes turísticos para 
economizar.

Perfil > ZONA DE CONFORTO
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Gramado e Canela

Motivação da persona
Ÿ Conhecer o máximo possível

PERSONA

Top 5

Características
Ÿ É um perfil que tem medo de perder 
alguma experiência ou momento. (FOMO)

Ÿ Ele quer conhecer muitos lugares, mas 
superficialmente.

Ÿ O foco é quantidade e não qualidade.

Perfil > ZONA DE CONFORTO
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Espiritual
PERFIL 03
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Acompanha eventos 
religiosos pelo país, já

agendados no calendário.

Compartilha mensagens de fé 
nas redes sociais.

PERFIL 03

Espiritual

Motivação do perfil
ŸSe conectar com sua crença.

Ÿ Pesquisa eventos no calendário , lugares e 

templos onde possa exercitar o que acredita .

Ÿ A companhia na viagem não é o mais

importante .

Ÿ Suasviagens tem o objetivo de criar

mais conexão com forças espirituais .

Características
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PERFIL 03

Espiritual

Viagem dos sonhos
ŸMissa do Vaticano - Itália

Ÿ Jerusalém - Israel

Ÿ Círio de Nazaré - Belém do Pará

Destinos no RS que combinam com ele
Ÿ Procissão Nossa Senhora Navegantes

Ÿ Pirâmide Esotérica (Caçapava do Sul)

Ÿ Templo Budista (Três Coroas)

Onde busca conteúdo 
e recomendação

Ÿ Do grupo religioso que frequenta. 

Ÿ De amigos próximos e conhecidos.

Ÿ Calendário de eventos no Google.
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RELIGIOSO 
PRATICANTE ESOTÉRICO

PERFIL 03

Espiritual

PERSONAS: 
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Procissão Nossa Senhora 

Navegantes

Procissão Nossa Senhora 

Aparecida

Santuário de Caravaggio -

Farroupilha

Motivação do perfil
ŸFortalecer a sua fé

Ÿ Viaja para acompanhar eventos e rituais

religiosos , sozinho ou com outras pessoas.

Ÿ O foco é agradecer , pagar promessas e fazer

homenagens .

Ÿ Quer se sentir parte da comunidade da fé.

Ÿ Não investe muito em viagem.

PERSONA

Religioso praticante

Perfil > ESPIRITUAL

Características
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ŸSe energizar.

Ÿ Buscam conhecer e visitar lugares que 

proporcionem uma conexão energética.

Ÿ Ter uma experiência que transcenda 

mente e espírito.

Ÿ Não pertence necessariamente a uma 

comunidade religiosa.

PERSONA

Esotérico

Perfil > ESPIRITUAL

Pirâmide Esotérica - Ametista do Sul

Pedra do Segredo - Caçapava do Sul

Motivação da persona 

Características
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Negócios
PERFIL 04
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É importante que os
destinos sejam

instagramáveis para 
abastecer a rede social.

Trabalha até mesmo nos 
momentos de lazer.

Estalagem St. Hubertus 

-

Gramado

Cais Embarcadero -

Porto Alegre

PERFIL

Negócios

Motivação do perfil

ŸTrabalhar fora do escritório

Características

Ÿ O foco da viagem é o trabalho e não as 

atrações turísticas.

Ÿ Geralmente viaja sozinha e a hospedagem é 

escolhida por conveniência.

Ÿ Ele precisa de praticidade e internet para se 

manter conectado.
Porto Alegre
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PERFIL

Negócios

Viagem dos sonhos

Ÿ Vale do Silício

Ÿ New York

Ÿ Lisboa 

Destinos no RS que combinam com ele

Ÿ Porto Alegre e Região Metropolitana

Ÿ Pelotas e Rio Grande

Ÿ Novo Hamburgo e Caxias do Sul

Onde busca conteúdo 
e recomendação

Ÿ Indicação da própria empresa que trabalha . 

Ÿ Instagram de influenciadores digitais .

Ÿ Sites de reserva de hotéis / 

apartamentos (Ex.: Booking e Airbnb) 
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WORKER INFLUENCER NÔMADE

PERFIL

Negócios

PERSONAS: IMERSIVO
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Motivação da persona
ŸCumprir a obrigação

PERSONA

Worker

Perfil > NEGÓCIOS

Ÿ Nem sempre escolhe o destino e as 

condições , é de acordo com a empresa .

Ÿ Viaja para fazer reuniões , visitar empresas e 

eventos de negócios.

Ÿ Tempo limitado , busca conveniência e 

praticidade .

Características
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