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A A Wine Locals é uma plataforma de experiéncias do mundo do

vinho.
Q U em e a A Toda a estratégia e curadoria da plataforma foi construida através
. de dois mapas de comportamento dos consumidores . Mapa de
Wl ne LOcaIS Comportamento dos Consumidores de Vinho e do Turismo no Brasil;
A Foi desenvolvida uma metodologia proprietaria a partir da analise

de dados de mais de 30.000 bebedores e turistas para entender as
principais motivacoes de consumo e dores.

A Com base nessa metodologia, a Wine Locals desdobrou os
diferentes perfis, personas e motivagcdoes considerando 0s turistas
gue vem para o Rio Grande do Sul . Esse fol um trabalho feito a
partir da base de turistas nacionais.
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A Euma ferramenta analitica que ajuda o trade turistico a entender
as principails motivacoes e comportamentos do turista que visita
(ou tem potencial para visitar) o Rio Grande do Sul.

A Antes da criacdo da oferta e da comunicacdo, é fundamental
entender o mercado e a definir de fato um publico alvo para obter
melhores resultados.

O que e O A A partir do conteldo proposto , é possivel criar estratégias de
> produtos turisticos , posicionamento de regidoes e negocios e
mapa " acoes de comunicacao para trazer novos consumidores .

A Nosso mapa tem uma abordagem descritiva de natureza
gualitativa , utilizando fonte de dados secundarios .

A Nosso modelo continuado de perfil de comportamento , vai além dos
dados socio econdmicos tradicionais , e coloca o consumidor no foco.
Consideramos fatores psicograficos , como motivacoes de
compra , perfil e contexto para analisar comportamentos de
compra .
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1 Visao estratégica de todos os perfis de
* consumidores .

% Qualificacao do trade para melhorar a
" oferta e a promocao no mercado.

Beneficlos
do mapa

3 Mapeamento de oportunidades de
" negodcio e abordagem no mercado.

A Definicao de posicionamento de marca
" e focos de atuacao no mercado.
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Definicao de conteudos e temas de
5 comunicacao para a marca a partir das
motivacoes e caracteristicas do

consumidor.

Beneficlos
do mapa

Ponto de partida para classificacao de
O. leads gerados nas acdes de CRM
segmentado.
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e

Captura de dados

Analise de bases
existentes, captura
de dados através de
pesquisas de
mercado e dados de
USO e navegacao
web, dentre elas o
Viva o0 RS.
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Metodologia

Passo a passo de criacao

e

N

Descompressao

Conversas
estruturadas com
especialistas do
mercado de turismo,
conectando aos dados
guantitativos
coletados.

/

S

detalhada:

N

Clusterizacao

ldentificacao de
comportamentos e
desejos semelhantes,
criando um padrao
atraves dos perfis.

4 N

Caracterizacao

Aqui utilizamos de
netnografia e social
listening para conectar
as informacoes e
construir as personas
e caracterizacao dos
perfis, seqgundo suas
motivacoes e
exemplos praticos.

U /
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Metodologia detalhada:
Conteudo do mapa de comportamento

O mapa foi construido sob a otica das principais motivacdoes de consumo de
turismo do consumidor , destacando o0s pontos de interesse para o publico
local, regional, nacional e internacional .

Cada perfil € apresentado com exemplos reais de manifestacdées nas
redes sociais , facilitando a compreensao por todas as partes.
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10 macro
tendéencias
atuals do
mercado

1. Era do Excesso: Vivemos um momento em que
nao tivemos tanto acesso a informacoes como

temos hoje.

2. Deslumbramento vira superficialidade
3. F.O.M.O (fear of missing out)

4. Micro tedio

5. Fim do 6cio

6. Mundo Eféemero

/. Malis exigentes e menos pacientes

8. Demanda por personalizacao

9. Infoxication

10. O consumidor precisa de curadoria
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ENTENDENDO O

MAPA DO TURISTA NO RS
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As motivacoes e estilos

encontrados se dividiram Cada PERFIL PRIMARIOteré
subdivisoes de comportamento
em . . .
originandod 1 v 1 de» e s
1 2 PERSONAS, CRIADAS PELAS
MOTIVACOES TURISTICAS.

P E R F I S Totalizamos em 34 personas

DE TURISTAS NnoRSed4d6 mot I v a yumaepm
cada perfil e persona.
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Nivel 1:Perfis

E o nivel mais interno da mandala,
onde agrupamos os perfis de acordo
com seu comportamento mais basico.

Este nivel reline as formas de
Interacao mais abrangentes e que sao
estruturais para a jornada de

consumo .

Na parte externa é possivel conhecer
a principal motivacao desse perfil .
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Nivel 2: Personas

Nivel intermediario , agrupamos
as personas por semelhancas.

Criamos grupos de perfis por
afinidade de motivacoes , para
melhor observar as interacoes
durante a jornada de consumo .

Os perfis sao o aspecto mais
Importante do mapa, eles
organizam 0O comportamento e
reunem em grupos (clusters) as
caracteristicas mais relevantes
das personas.
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Nivel 3: Motivacoes

No nivel mais externo,
fazemos o levantamento das
principais motivacoes dos
consumidores , por perfil e
persona.

Sao os fatores que vao aléem
das aparéncias e movem O

consumidor na tomada de
decisao.

Importante destacar que
estas personas sao
representacoes de tipos de
consumidores no momento
de compra .
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visitou outras vezes

Motivacao do perfll

Y Rotina conhecida

Triunfo

- = :F (e “ f; Ji ]

Caracteristicas

Y Ele viaja acompanhado da familia.

1tos.. o lugar de onde
sempre saimos com vontade de voltar @

Y PrOcura Vlajar para Iugares que Jé. VISItOu > » " ‘ \ -’,: \ ;a:tgramado_#cfalnelz#ls:trr?gfau.cha#wi'sh;e;rar:o#rr;inin:ydndo
anteriormente. " |

#feelingblessed #nossafamilinha #lembrancaspravida

Y Quer viver momentos em familia que
ficardo gravados na memaria.

: E um perfil que registra em fotos e :
videos todos os momentos para

. compartilhar nas redes sociais e

um lugar : relembrar da viagem no futuro

‘_’j inesquecivel ..

: Beira da Praia de
Valoriza a diversao e os ; Xangri-Z Q
momentos em familia. :
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https://www.instagram.com/p/CbLp_zZARF2/

PERFIL O1

Automatico

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

. e recomendacao
Y Disney em Orlando

Y Beto Carrero em Santa Catarina

! Y Fazbuscas eventuais em agéncias de
Y Resort no Nordeste

viagem, mas conhece o destino

Destinos no RS que combinam com ele Y Grupo de whatsapp da familia

Y Natal luz em Gramado
Y Reveillon no Litoral Norte
Y Dia das maes na sua cidade natal no interior
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PERFIL O1

Automatico

P E R SO NAS : FEi?\-/ﬁ\SA\EM TRADICIONALISTA
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Perfil > Automatico

PERSONA

Festas em Familia

Motivacao da persona

Y Reunir a familia

Caracteristicas

Y Atrelado a datas
comemorativas como dia das
maes, aniversarios e natal

Y Geralmente grupos grandes

e,’ Foto classica na marejada

s pt @ .ino fechar um passeio em familia com uma
Ny . “1: i aisagem como essa! #family #sunday #love
Y Lugares com acessibilidade s sl NoeTiguihs
para todos Marejada - Itajal Suss Tal - Nova Petropolis Mampituba
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Perfil > Automatico

PERSONA

Habituée e :
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Motivacao da persona

Y Se sentir "em casa"
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Caracteristicas Y

djguibacedo

Y Volta sempre no mesmo lugar
sempre que possivel pois o
considera como sua segunda casa

ﬁ Um final de semana inesquecivel, em familia, ‘ -
Y V|agens com faml'lla e peq uenos ﬂ ini férias @ re Jia e aventura no @parqueterramagicaflorybal. ‘rr . \0je nessa delicia de lugar ~ #gramado
g ru pOS #praia #xangrila #ferias
Terra Magica Florybal -
s Gramado
Acqua Lokos - Xangri-la Canela
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Perfil > Automatico

PERSONA

Tradicionalista

Seguir

Motivag&o da persona -

Y Imersédo e celebracdo das tradicoes
da regiao.

Caracteristicas

Y Ele escolhe as atracGes que permitam
vivenciar as raizes culturais do lugar.

. X . O QVY A
Y Fazquestao de experimentar tudo o que | |
L - o T AN » : - Curtido por sy7_v e outras pessoas G2 Q 74

envolve atradicao de um lugar: passeios, Qv N L A gatto Parcera deste o tantas outros vivas - o Ll
hospedagem , gastronomia , etc. Mt e tite RN vy | scara pracaie20tE
Y Geralmente segue um calendario de

' i i Acampamento Farroupilha - Porto Alegre
eventos regionais do tema como rodeios, Rodeio internacional de
festas da cidade e shows. Vacaria
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PERFIL 02

Zona de conforto

CISNE o BRANCQ
PORTO  ALEGRE
) Jd -
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PERFIL 02

Zona de conforto

Motivacao do perfil

Y Seguranca de néo errar .

Caracteristicas

Y Sempre viaja acompanhado , seja da familia ou
de amigos e gosta de fazer passeios em grupo.

Y Geralmente ele vai para as atracdes mais
conhecidas do destino.

Y Eleviaja sabendo quais as atracdes que ira
visitar e o quanto ira investir .

na das experiéncias mais incriveis
25 5 da manha sobrevoando uma linda
regiao com vista, de um lado, para os canyons e, do outro, para

o mar. Seguimos, vivendo tudo que ha pra viver! @ & v Tz,

53 passagem pelas terras

ais alguns pontos turisticos e
historicos da regiao. Também aproveitamos para conhecer 0s
pequenos e belos municipios gatuchos de Mugum, Dois
Lajeados, Vespasiano Corréa e Encantado. Y @0 s £

: Faz um "City tour" durante : |
. aviagem para visitar os : - . vl DR e vinhe com
pontos turisticos mais .
conhecidos.

Bento Goncalves

2 W

rpentes Encantadas- Morro
S

- Quer viver intensamente a :
. vida, por isso investe em
experiéncias incriveis.
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PERFIL 02

Zona de conforto

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

. e recomendacao
Y Walt Disney World, na Florida

Y Agéncia ou agente de turismo.
Y Resort nas Ilhas Maldivas

Y Sites de avaliacao de destinos .

Destinos no RS que combinam com ele .
Y Amigos proximos.

Y Parques Tematicos em
Gramado.

Y Roteiro do Vinho no Vale dos
Vinhedos.
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PERFIL 02

Zona de conforto

AMIGOS DO

MICKEY

PERSONAS:

CACADOR DE

MILHAS
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Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Amigos do Mickey

aguir

Motivacao da persona
Y Conhecer parques tematicos

Caracteristicas

Y Geralmente viaja em familia (com criancas) ‘ L
Ou Com amigos. ;=
o
J ira “montanha-russa" da Manu e ela foi
Ul Sera que val puxar o papail e a mamae que vao em
na primeira fileira? E vc, tem medo?

e L
S N
todos e ainda

ol al Ul 8,

it o M F N

Y Escolhe parques onde possa ficar o maior

e & i Fe I

Alpen Park - Canela

tempo possivel e aproveitar tudo que ele

SR s NSy ST
oferece. s ¢

MR N

] 14 &
Y O objetivo da viagem é conhecer o maior D redoeine. T oG8
nl,JmerO de parqueS dO deStan. nTh.l.‘-‘GUI“il‘li'Tl(;kTiCkBOOI & snowlandgrama,

Vale dos Dinossauros -
Snowland - Canela

Gramado
SETUR RS | SEBRAE RS 2022


https://www.instagram.com/p/Ccffs4DFBgL/

Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

All Inclusive

juir

Motivagdo da persona .

Y Confortoem um sé lugar

Caracteristicas

Y Gosta de ficar em um sé lugar e aproveitar
tudo que ele oferece.

Y Ele quer tranquilidade e que tudo esteja
dentro do previsto.

o ' dicasdehospedagensincriveis }

iagem para Recanto Maestro foi incrivel!

Y Escolhe o destino pelos hotéis e resorts.

nultimo café da manhd em Gramado e ja tb

Esse distrito de Restinga Seca que fica préoximo de Santa
Maria reserva muita divers3o e relaxamento! & com saudade. ¥

@villabellagramado

&4 E uma experiéncia Unica no RS... aproveitamos nossa estada

. . er é extraordindrio no resort @termasromanas para também conhecer:
Y Busca servicos completos. .

@winegardendomusmea @digiordanaresort @amodipaolo
@parrillailparadiso

Villa Bella Hotel & Spa - Gramado
Resort Termas Romanas - Restinga Séca
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Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

EXxcursao

Motivacao da persona

Y Se divertir socializando

Caracteristicas

Y Prefere fazer turismo em grandes grupos.

Y As atracdes ja estdo todas programadas e a
maioria pagas.

Y Geralmente s&o as atracées mais conhecidas do
destino .

ast, period. Fantastic tour on the boat with
.5 Lord, thanks all the crew on board of
@barcocisnebrancopoa . | wish the exactly same for everyone.
True love, awesome experiences and the joy of the Lord in your
heart! Love you forever @joshkemm .

‘ando nossa trip regada a vapor e vinho com
e ~id ‘HCFI'VGH '.: ,/ J ¥ <

rerel ansiosamente pelo momento

Barco Cisne Branco - Porto

Vinhos e Historia com MariaFumaca - Bento Gongalves Alegre
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https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/
https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/
https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/

Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Cacador de Milh

Motivacao da persona

Y Aproveitar as vantagens e beneficios

Caracteristicas

Y Ele escolhe as atracdes no destino para
utilizar cupons de desconto.

Y Ele costuma utilizar milhas para comprar
passagem e participar de programa
fidelidade de hotel.

Y Compra pacotes turisticos para
economizar.

W

e conhecer mais um daqueles lugares
los: comida OTIMA, lugar aconchegante,
atendimento nota mil. A @famigliafacin fica em Porto Alegre e é
uma experiéncia unica de sequéncia italiana, sério L

Lembrando que esse & mais um restaurante maravilhoso que é
parceiro do @lacadordeofertas , no site do lagador vocés
encontraram esse e muitos outras lugares com valor especial e
usando meu cupom “LAURENRS" voita um cashback.

Obrigada @lacadorexperience por mais esse lugar incrivel!

Famiglia Facin - Porto
Alegre

‘ LACADOR
L OFERTAS
— . :1".{1 X

\RA TUDOI
1 incrivel (arrasta para o lado gd
Vocés ja conhecem o @matriaparquedeflores que fica em S&o0
Chico (pertinho de Gramado)?
Um lugar lindissimo, tao encantador gue vale a pena conhecer!
2% e
Sabiam que pelo site www. lacadordeofertas.com.br vocé
compra ingressos para este e outros pargues com valor bem
menor do gque o da bilheteria?
Pois &! Aproveitem!!!
E tenho outra boa noticia, utilizando o meu CUPOM “LETICIAS"
além de descontos especais vocé ainda ganha 5% de Cash Back
para a proxima compra no site, &

*Mais detalhes sobre o parque e sobre o site nos meus
destogques .

Amei minha experiéncia "fui de lagador”. @lacadordeofertas

it}
i

RECOMENDO

Matria Parque - Sao
Chico

feriado visitando essa
< ivinicola e
claro que o @lacadordecfertas @lacadorexperience tinham que
estar presente, utilizei o meu cupom (LEH).

E aguela famosa frase de “quem me conhece sabe " eu sempre
indiquel a todos &
E ainda mais agora, que tenho um cupom pra chamar de MEU =%

***Dica boa, & dica compartilhada

Jolimont Vinicola - Morro calgcado, Canela
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Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Top S

Motivacao da persona

Y Conhecer o maximo possivel

Caracteristicas

Y E um perfil gue tem medo de perder
alguma experiéncia ou momento. (FOMO)

Y Ele quer conhecer muitos lugares, mas
superficialmente.

Y O foco é quantidade e ndo qualidade.

O .

stando &3
jreja linda. A noite fazem uma apresentagao
de |luzes fantastica.

#canela #catedral #fotos #viagens

melhor forma ¢

fturistando #gramado #amor #vinho #frio

Gramado e Canela
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#gramado #lagonegro #miniferias #amo
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PERFIL O3

Espiritual

SETUR RS | SEBRAE RS 2022




PERFIL 03

Espiritual

Motivacao do perfll

Y Se conectar com sua crenca.

Caracteristicas

Y Pesquisa eventos no calendario , lugares e

templos onde possa exercitar o que acredita.

Y A companhia na viagem néo é o mais
Importante .

Y Suasviagens tem o objetivo de criar
mais conexao com forcas espirituais .

Acompanha eventos
religiosos pelo pais, ja
agendados no calendario.

oi de agradecer e homenagear Nossa

Senhg \avegantes. Procissao linda e com um publico .»- AT et S i ront/ S~ : i térica em Ametista do Sul.
muito maior do que dos outros anos. #fé #agradecer #gratidao i = \
#procissao #bencdo #nossasenhoranavegantes Energia maravilhosa para comegar bem o ano %,

{

#ametistadosul #piramideesoterica #turismo #turistando
#rotadaspedras #energia #anonovo #ferias2022

lo e iluminado dia para voces.

gcompaftilha mensagens de fé
: nas redes sociais. SETUR RS | SEBRAE RS 2022



PERFIL O3

Espiritual

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo
Y Missa do Vaticano - Italia e recomendacgao

Y Jerusalém - Israel ) »
Y Do grupo religioso que frequenta.

Y Cirio de Nazaré - Belém do Paréa . | e .
Y De amigos proximos e conhecidos.

- - Y Calendario de eventos no Google.
Destinos no RS que combinam com ele <

Y Procissao Nossa Senhora Navegantes
Y Piramide Esotérica (Cacapava do Sul)

Y Templo Budista (Trés Coroas)
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PERFIL O3

Espiritual

PERSONAS: RELIGIOSO

PRATICANTE
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Perfil > ESPIRITUAL

PERSONA

Religioso praticante

Motivacao do perfil

Y Fortalecer a sua fé

- — = e il

ssd0 Nossa Senhora dos Navegantes -

Procissao Nossa Senhora
r - Aparecida

, L] = ~ . g » y'..‘.. 3
C araCt( ! r I : ;tl Ca: ; 2 ‘elebragdo da Vida. Renovagio.
- :s que a Pascoa sempre nos traz e
tesouros com os guais os Caminhos sempre me inundam

Y VI aj a para acompan har eventos e rituais oot o dontate o  mavarasa, . clas aue nos

Caminhando por dias a fio, acontece de nos aproximarmos mais

religiosos ,SOZinhO Ou Com Outras pessoas_ da esséncia do outro e da nossa propria, aprofundando

conexdes, intensificando momentos.

O caminhar de uma peregrinagio nos abre possibilidades de
limpezas e curas no simples estar muito vivos e muito presentes
no agqui e no agora.

Y O fOCO é agradecer ) pagar prOmessaS e fazer Uma verdadeira transformacgao para quem estiver aberto a esta
homenagens .

«» Chegando pela terceira vez no Santuario de Caravaggio,
agora comemorando meu segundo grupo ao lado da
@adrireis67, sinto tudo isso!! Celebrar a vida!! Renovar
esperanc¢as!! Renascer para novos Caminhos que se abrem com
muita Entrega, Gratiddo e Amor

Y Quer Se Sentlr parte da- Comunldade da fé' Agradego a todos que escolheram estar com a gente, a todos

que nos apoiaram e nos receberam na Serra Galcha, a todos os
outros peregrinos que tivemos a alegria de conhecer, a cada
ponto de apoio, a cada pousada, a cada refeicdo, a cada sorriso,
a cada carinho &J&J&d

Y N ao InveSte mu |t0 em Vlagem . Que venham mais Caminhos, mais Felicidade, mais Amor e Luz a Nossa Senhora Aparecida

pra todos nos!!

Santuario de Caravaggio - Procissao Nossa Senhora
Farroupilha Navegantes SETUR RS | SEBRAE RS 2022



Perfil > ESPIRITUAL e _ w
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PERSONA L Z9%/ 4 R
Esotérico U s
000 W
"Iﬁ"db‘}“\\““‘
fd &\%\\\\!“ o

[\

Motivacao da persona

Y Se energizar.

.6000 o0

Caracteristicas " s

Y Buscam conhecer e visitar lugares que e v w—— 4
proporcionem uma conexao energetica. e Pedra do Segredo - Cacapava do Sul

na paisagem mais bela

onde a vida recomega

O sangue anda mais depressa

e ndo ha mais barreira que impega

Y Ter uma eXperIénCIa que transcenda 05 passaros de dancgar

o vento de balangar

go desconectado do mundo e conectado

;‘!

e a vida se renovar

mente e espirito.

Mo mesmo segundo
0 vento do pampa vemn de encontro ao meu peito

Respiro profundo
Que feito!

Y N&o pertence necessariamente a uma et cvamec
comunidade religiosa.

Piramide Esotérica - Ametista do Sul
SETUR RS | SEBRAE RS 2022



PERFIL 04

Negocios
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PERFIL

N eg 6Ci OS Trabalha até mesmo nos

momentos de lazer.

Motivacao do perfll

Y Trabalhar fora do escritério

Caracteristicas

ook de ontem pro #bdaylari &
entre amigas! .

Y O foco da viagem ¢é o trabalho e nédo as O CIE T ——

atracoes turisticas. Porto Alegre
Y Geralmente viaja sozinha e a hospedagem é ; — . Eimportante que os | T, ~

: . g . s Emmans e o e g destinos sejam - | e , i
escolhida por conveniéencia. e o e o ™ 22 . instagramaveis para | >

. abastecer a rede social. : (4 ' D
. : - : Estalagem St. Hubertus S et A '«-:__ VA
Y Ele precisa de praticidade e internet para se -
Gramado

manter conectado. Porto Alegre

SETUR RS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Negocios
Viagem dos sonhos Onde busca conteudo
e recomendacao
Y Vale do Silicio
Y New York Y Indicacdo da propria empresa que trabalha .
Y Lisboa Y Instagram de influenciadores digitais .

Y Sites de reserva de hotéis /

Destinos no RS que combinam com ele apartamentos (Ex.: Booking e Airbnb)

Y Porto Alegre e Regido Metropolitana
Y Pelotas e Rio Grande

Y Novo Hamburgo e Caxias do Sul
SETUR RS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Negocios

PERSONAS:@ @ @ @
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Perfii > NEGOCIOS

PERSONA

Worker

Motivacao da persona

Y Cumprir a obrigacéo

Caracteristicas

Y Nem sempre escolhe o destino e as
condicoes, € de acordo com a empresa.

Y Viaja para fazer reunibes , visitar empresas e
eventos de negocios.

Y Tempo limitado , busca conveniéncia e
praticidade .
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