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« AWine Locals € uma plataforma de experiencias do mundo do
vinho.

y 4
Q uelmn e d « Toda a estratégia e curadoria da plataforma foi construida atraves
de dois mapas de comportamento dos consumidores:. Mapa de

®
WI ne LOcals Comportamento dos Consumidores de Vinho e do Turismo no Brasil;

« Foi desenvolvida uma metodologia proprietaria a partir da analise
de dados de mais de 30.000 bebedores e turistas para entender as
principais motivacdes de consumo e dores.

« Com base nessa metodologia, a Wine Locals desdobrou os
diferentes perfis, personas e motivac6es considerando os turistas
que vem para o Rio Grande do Sul. Esse foi um trabalho feito a
partir da base de turistas nacionais.
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Oqueeéeo
mapa?

E uma ferramenta analitica que ajuda o trade turistico a entender
as principais motivacoes e comportamentos do turista que visita
(ou tem potencial para visitar) o Rio Grande do Sul.

Antes da criacao da oferta e da comunicacao, é fundamental
entender o mercado e a definir de fato um publico alvo para obter
melhores resultados.

A partir do conteudo proposto, é possivel criar estratéegias de
produtos turisticos, posicionamento de regioes e negocios e
acoes de comunicacao para trazer novos consumidores.

Nosso mapa tem uma abordagem descritiva de natureza
qualitativa, utilizando fonte de dados secundarios.

Nosso modelo continuado de perfil de comportamento, vai além dos
dados sécio economicos tradicionais, e coloca o consumidor no foco.
Consideramos fatores psicograficos, como motivacoes de
compra, perfil e contexto para analisar comportamentos de
compra.
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1 Visao estrategica de todos os perfis de
® consumidores.

2 Qualificacao do trade para melhorar a
* oferta e a promoc¢ao no mercado.

Beneficios
do mapa

3 Mapeamento de oportunidades de
®* negocio e abordagem no mercado.

4 Definicao de posicionamento de marca
* e focos de atuacao no mercado.
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Definicao de conteudos e temas de

§_ comunicagao paraa marca a partir das
motivacOes e caracteristicas do

consumidor.

Beneficios
do mapa

Ponto de partida para classificacao de
6. leads gerados nas acdes de CRM
segmentado.
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e

Captura de dados

N

Analise de bases
existentes, captura
de dados através de
pesquisas de
mercado e dados de
USO e navegacao
web, dentre elas o
Viva o RS.

U /

Metodologia detalhada:
Passo a passo de criacao

-

Descompressao

N

Conversas
estruturadas com
especialistas do
mercado de turismo,
conectando aos dados
guantitativos
coletados.

U /

e

Clusterizacao

N

ldentificacao de
comportamentos e
desejos semelhantes,
criando um padrao
atraves dos perfis.

U

e

Caracterizacao

N

Aqui utilizamos de
netnografia e social
listening para conectar
as informacoes e
construir as personas
e caracterizacao dos
perfis, segundo suas
motivacoes e
exemplos praticos.

U /
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Metodologia detalhada:
Conteudo do mapa de comportamento

O mapa foi construido sob a dtica das principais motivacoes de consumo de
turismo do consumidor, destacando os pontos de interesse para o publico
local, regional, nacional e internacional.

Cada perfil e apresentado com exemplos reais de manifestacoes nas
redes sociais, facilitando a compreensao por todas as partes.
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10 macro
tendéncias
atuais do
mercado

1. Era do Excesso: Vivemos um momento em que
nao tivemos tanto acesso a informacdes como
temos hoje.

2.

3
A
5
6.
/
3
9
1

. F.O.M.O (fear of missing out)

. Micro tédio

. Fim do ocio

Mundo Efémero

. Mais exigentes e menos pacientes

. Demanda por personalizacao

. Infoxication

0. O consumidor precisa de curadoria

Deslumbramento vira superficialidade
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ENTENDENDO O

MAPA DO TURISTA NO RS
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As motivacoes e estilos

encontrados se dividiram Cada PERFIL PRIMARIO ter3
om subdivisdes de comportamento

originando divisoes de
12 PERSONAS, CRIADAS PELAS
MOTIVACOES TURISTICAS.
PERFIS Totalizamos em 34 personas
DE TURISTAS no RS e 46 motivacoes, uma pra
cada perfil e persona.
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Nivel 1: Perfis

E o nivel mais interno da mandala,
onde agrupamos os perfis de acordo
com seu comportamento mais basico.

Este nivel redne as formas de
interacdao mais abrangentes e que sao
estruturais para a jornada de
consumo.

Na parte externa é possivel conhecer
a principal motivacao desse perfil.
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Nivel 2: Personas

Nivel intermediario, agrupamos
as personas por semelhancas.

Criamos grupos de perfis por
afinidade de motivacoes, para
melhor observar as interacdes
durante a jornada de consumao.

Os perfis sao 0 aspecto mais
importante do mapa, eles
organizam o comportamento e
reunem em grupos (clusters) as
caracteristicas mais relevantes
das personas.
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Nivel 3: Motivacoes

No nivel mais externo,
fazemos o levantamento das
principais motivacdes dos
consumidores, por perfil e
persona.

Sao os fatores que vao alem
das aparéncias e movem o
consumidor na tomada de
decisao.

Importante destacar que
estas personas sao
representacoes de tipos de
consumidores no momento
de compra.
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EXEMPLOS REAIS

PERFIL O1

V 4 @ :
& : . .
Automatico ® o  Volta em pontos twristcos que 4

visitou outras vezes

Motivacao do perfil

— Rotina conhecida

Caracteristicas

HP 4 f 2 L A ( 'ﬁ?"dj A fe]
— Ele viaja acompanhado da familia. 5 | =l e - 5

1tos.. o lugar de onde
sempre saimos com vontade de voltar @

#gramado #canela #serragaucha #wishserrano #minimundo
#terramagicaflorybal #telefericocanela #skyglass #gratidao
#feelingblessed #nossafamilinha #lembrancaspravida

— Procura viajar para lugares que ja visitou
anteriormente.,

E um perfil que registra em fotos e :
videos todos os momentos para
. compartilhar nas redes sociais e

um lugar : relembrar da viagem no futuro

— Quer viver momentos em familia que
ficarao gravados na memoaria.

‘._’j inesquecivel ..

: Beira da Praia de
Valoriza a diversao e os 5 Xangri-ld
momentosem familia. :
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https://www.instagram.com/p/CbLp_zZARF2/

PERFIL O1

Automatico

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

e recomendacao
— Disney em Orlando

— Beto Carrero em Santa Catarina

— Faz buscas eventuais em agéncias de
— Resort no Nordeste

viagem, mas conhece o destino

Destinos no RS que combinam com ele — Grupo de whatsapp da familia

|

Natal luz em Gramado
Reveillon no Litoral Norte
Dia das maes na sua cidade natal no interior

|

|
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PERFIL O1

Automatico

P E RS O N A5: FE/SA\TN;‘ITSL EA\M TRADICIONALISTA
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Perfil > Automatico

PERSONA

Festas em Familia

Motivacao da persona

— Reunir a familia

Caracteristicas

— Atrelado a datas
comemorativas como dia das
maes, aniversarios e natal

— Geralmente grupos grandes

e,’ Foto classica na marejada

Rt @ .ino fechar um passeio em familia com uma
: = aisagem como essa! #family #sunday #love
— Lugares com acessibilidade Sl el
Pard todos Marejada - ltajal Suss Tal - Nova Petropolis Mampituba
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Perfil > Automatico
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PERSONA

Habitué

Motivacao da persona

— Se sentir "em casa"
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Caracteristicas BN e

— Volta sempre no mesmo lugar
sempre que possivel pois o

#aramado

considera como sua segunda casa
ﬁ Um final de semana inesquecivel, em familia,
. VI age ns com fa m |,| Ia e peq uenos ﬂ ini férias §Bii re| gia e aventura no @parqueterramagicaflorybal. ‘rt s 10je nessa delicia de lugar
#praia #xangrila #ferias
Terra Mag;ﬁzlilorybal - Gramado

grupos
Acqua Lokos - Xangri-la
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Perfil > Automatico

PERSONA

Tradicionalista

Seguir

Motivacao da persona

— Imersado e celebracao das tradicoes
da regiao.

Caracteristicas

— Ele escolhe as atracdes que permitam
vivenciar as raizes culturais do lugar.

— Faz questao de experimentar tudo o que T —

. . - SR —— ©Qv
enVOIVe d tradlg_ao de um |ugar: passe|OS, to Parceria deste e tantos outros vivos - foi :

| . demais! #AcampamentoFarroupilha #RS #gratidao vgg) nadbee eloultespassoas .
hospedagem, gastronomia, etc. e - Sl - ST .
— Geralmente segue um calendario de
i i i Acampamento Farroupilha - Porto Alegre
eventos regionais do tema como rodeios, N
festas da cidade e shows. Vacaria
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PERFIL 02

Zona de conforto

PRACA
DE
MAQUINAS

CISNE o BRANCQ
PORTO  ALEGRE
) Jd -
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PERFIL 02

Zona de conforto

Motivacao do pertil

— Seguranca de nao errar.

Caracteristicas

— Sempre viaja acompanhado, seja da familia ou
de amigos e gosta de fazer passeios em grupo.

— Geralmente ele vai para as atracdes mais
conhecidas do destino.

— Ele viaja sabendo quais as atracdes que ira
visitar e o quanto ira investir.

na das experiéncias mais incriveis

25 5 da manha sobrevoando uma linda
regiao com vista, de um lado, para os canyons e, do outro, para
o mar. Seguimos, vivendo tudo que ha pra viver! @ & v Tz,

53 passagem pelas terras

ais alguns pontos turisticos e
historicos da regiao. Também aproveitamos para conhecer 0s
pequenos e belos municipios gatuchos de Mugum, Dois
Lajeados, Vespasiano Corréa e Encantado. Y @0 s £

Faz um "City tour" durante :

a viagem para visitar os : & . s egada a vapor e vinho com
pontos turisticos mais
conhecidos.

Bento Goncalves

2 W

rpentes Encantadas- Morro
S

- Quer viver intensamente a :
. vida, por isso investe em
experiéncias incriveis.
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PERFIL 02

Zona de conforto

Onde busca conteudo

Viagem dos sonhos 5
e recomendacao

— Walt Disney World, na Florida
— Agéncia ou agente de turismo.

— Resort nas llhas Maldivas
— Sites de avaliacao de destinos.

Destinos no RS que combinam com ele
— Amigos proximos.

— Parques Tematicos em
Gramado.

— Roteiro do Vinho no Vale dos
Vinhedos.
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PERFIL 02

Zona de conforto

AMIGOS DO

MICKEY

PERSONAS:

CACADOR DE

MILHAS

SETUR RS | SEBRAE RS 2022



Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Amigos do Mickey

Motivacao da persona
— Conhecer parques tematicos

Caracteristicas

— Geralmente viaja em familia (com criancas)
OU COMm amigos.

— Escolhe parques onde possa ficar o maior
tempo possivel e aproveitar tudo que ele

oferece.

— O objetivo da viagem é conhecer o maior
numero de parques do destino.
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N ¢ The Gemini * Tick Tick Boor = snowlandgrama. ’E]

Snowland -
Gramado

is compartilhar sua alegria filho! b %id @

#valedosdinossauros

Vale dos Dinossauros -
Canela

2 guir

ira "montanha-russa"” da Manu e ela foi
Sera que vai puxar o papai e a mamae que vao em

todos e ainda na primeira fileira? E vc, tem medo?

Alpen Park - Canela
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https://www.instagram.com/p/Ccffs4DFBgL/

Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

All Inclusive

juir

Motivacao da persona :

— Confortoem um so lugar

e

Caracteristicas

TSR Eate s

— Gosta de ficar em um soé lugar e aproveitar
tudo que ele oferece.

— Ele quer tranquilidade e que tudo esteja
dentro do previsto.

° ' dicasdehospedagensincriveis }

iagem para Recanto Maestro foi incrivel!

— Escolhe o destino pelos hotéis e resorts.

Esse distrito de Restinga Seca que fica préoximo de Santa nultimo cafe da manha em Gramado e ja to
Maria reserva muita divers3o e relaxamento! & com saudade. ¥

@villabellagramado

&4 E uma experiéncia Unica no RS... aproveitamos nossa estada
. er é extraordinario no resort @termasromanas para também conhecer:
—> Bu Sca Se rV| (;OS COI N p | etOS . @winegardendomusmea @digiordanaresort @amodipaolo
[ ]

@parrillailparadiso

Villa Bella Hotel & Spa - Gramado
Resort Termas Romanas - Restinga Séca
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Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

EXcursao

Motivacao da persona

— Se divertir socializando

Caracteristicas

— Prefere fazer turismo em grandes grupos.

— As atracoes ja estao todas programadas e a
maioria pagas.

~
s w

z ,..':‘ "’H’:'f
ﬁ#%kw

b\""

— Geralmente sdo as atracdes mais conhecidas do
destino.

ast, period. Fantastic tour on the boat with
.5 Lord, thanks all the crew on board of
@barcocisnebrancopoa . | wish the exactly same for everyone.
True love, awesome experiences and the joy of the Lord in your
- cla incrivel! &2 f@¥C heart! Love you forever @joshkemm .

ando nossa trip regada a vapor e vinho com

ei ansiosamente pelo momento

Barco Cisne Branco - Porto

Vinhos e Historia com MariaFumaca - Bento Gongalves Alegre
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https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/
https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/
https://www.instagram.com/p/CbgSZOULjol/

Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Cacador de Milhas

Motivacao da persona

— Aproveitar as vantagens e beneficios

Caracteristicas

— Ele escolhe as atra¢cbes no destino para
utilizar cupons de desconto.

— Ele costuma utilizar milhas para comprar
passagem e participar de programa
fidelidade de hotel.

N

e conhecer mais um daqueles lugares
los: comida OTIMA, lugar aconchegante,
atendimento nota mil. A @famigliafacin fica em Porto Alegre e é
uma experiéncia unica de sequéncia italiana, sério L.

— Compra pacotes turisticos para <
economizar.

Lembrando que esse € mais um restaurante maravilhoso que é
parceiro do @lacadordeofertas , no site do lagador vocés
encontraram esse e muitos outras lugares com valor especial e
usando meu cupom “LAURENRS" voita um cashback.

Obrigada @lacadorexperience por mais esse lugar incrivel!

Famiglia Facin - Porto
Alegre

equir

& LACADOR
OFERTAS

— e :1-).‘.‘.11’_'

RA TUDOQIN
icrivel (arrasta para o lado gd
Vocés ja conhecem o @matriaparquedeflores que fica em S&o0
Chico (pertinho de Gramado)?
Um lugar lindissimo, tao encantador gue vale a pena conhecer!
2% e
Sabiam que pelo site www. lacadordeofertas.com.br vocé
compra ingressos para este e outros pargues com valor bem
menor do gque o da bilheteria?
Pois &! Aproveitem!!!
E tenho outra boa noticia, utilizando o meu CUPOM “LETICIAS"
além de descontos especais vocé ainda ganha 5% de Cash Back
para a proxima compra no site, &

*Mais detalhes sobre o parque e sobre o site nos meus
destogques .

Amei minha experiéncia "fui de lagador”. @lacadordeofertas

i
i

RECOMENDO

Matria Parque - Sao
Chico

feriado visitando essa
< vinicola e
claro que o @lacadordecfertas @lacadorexperience tinham que
estar presente, utilizei o meu cupom (LEH).

E aguela famosa frase de “quem me conhece sabe " eu sempre
indiquel a todos &
E ainda mais agora, que tenho um cupom pra chamar de MEU =%

***Dica boa, & dica compartilhada

Jolimont Vinicola - Morro calgcado, Canela
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Perfil > ZONA DE CONFORTO

PERSONA

Top S

Motivacao da persona

— Conhecer o maximo possivel

Caracteristicas

— E um perfil que tem medo de perder
alguma experiéncia ou momento. (FOMO)

— Ele quer conhecer muitos lugares, mas
superficialmente.

— O foco e quantidade e nao qualidade.

O .

stando &3
jreja linda. A noite fazem uma apresentagao
de |luzes fantastica.

#canela #catedral #fotos #viagens

melhor forma ¢

fturistando #gramado #amor #vinho #frio

Gramado e Canela

P,
- L A
= D A &
: o '
B RO S
. S s . _
gt \ - S S k-
» v > . \‘ f‘) N ‘n;;. - . Y A—A. -
N " B Jhees L aeil g e -
S SRR o T R e
ZEgs eI a0 N S A

s5ei0 de domingo. ¢

#gramado #lagonegro #miniferias #amo
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PERFIL O3

Espiritual
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PERFIL 03

Espiritual

Motivacao do pertil

—Se conectar com sua crenca.

Caracteristicas

— Pesquisa eventos no calendario, lugares e

templos onde possa exercitar o que acredita.

— A companhia na viagem nao é o mais
Importante.

— Suas viagens tem o objetivo de criar
mais conexao com forc¢as espirituais.

Acompanha eventos
religiosos pelo pais, ja
agendados no calendario.

oi de agradecer e homenagear Nossa

Senhc \avegantes. Procissio linda e com um publico F o i LR AN oh . térica em Ametista do Sul.
muito maior do que dos outros anos. #fé #agradecer #gratidao i = N
#procissao #bencdo #nossasenhoranavegantes Energia maravilhosa para comegar bem o ano %,

{

#ametistadosul #piramideesoterica #turismo #turistando
#rotadaspedras #energia #anonovo #ferias2022

lo e iluminado dia para voces.

Compartilha mensagens de fég

nas redes sociais. g SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL O3

Espiritual

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo
_, Missa do Vaticano - Italia ¢ recomendacao

— Jerusalém - Israel -
— Do grupo religioso que frequenta.

— Cirio de Nazare - Belém do Para . .. .
— De amigos proximos e conhecidos.

. . Calendario de eventos no Google.
Destinos no RS que combinam com ele - 5

— Procissao Nossa Senhora Navegantes
— Piramide Esotérica (Cacapava do Sul)

— Templo Budista (Trés Coroas)
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PERFIL O3

Espiritual

PERSONAS: RELIGIOSO

PRATICANTE
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Perfil > ESPIRITUAL

PERSONA

Religioso praticante

4

Motivacao do perfil

—Fortalecer a sua fé

- > e

ssd0 Nossa Senhora dos Navegantes -

Procissao Nossa Senhora
r - Aparecida

’ . = ~ : » -:A'..'. 2 A 3
Caracteristicas clobragso da Vica. Renovacdo
- s que a Pascoa sempre nos traz e
tesouros com os guais os Caminhos sempre me inundam

— Viaja para acompanhar eventos e rituais desntcacamos no conato soma nitaezs,

Caminhando por dias a fio, acontece de nos aproximarmos mais

rengiOSOS, SOZinhO Ou Com Outras pessoas. da esséncia do outro e da nossa propria, aprofundando

conexdes, intensificando momentos,

O caminhar de uma peregrinagio nos abre possibilidades de
limpezas e curas no simples estar muito vivos e muito presentes
no aqui e no agora.

— O fOCO é agradecerl pagar promessas e fazer Umaﬁ._rerdgdeira transformaqéupara quemes_tiveraber_maesta
homenagens.

<= Chegando pela terceira vez no Santuario de Caravagagio,
agora comemorando meu segundo grupo ao lado da
@adrireis67, sinto tudo isso!! Celebrar a vida!! Renovar
esperanc¢as!! Renascer para novos Caminhos que se abrem com
muita Entrega, Gratiddo e Amor

Agradego a todos que escolheram estar com a gente, a todos
que nos apoiaram e nos receberam na Serra Gaucha, a todos os
outros peregrinos que tivemos a alegria de conhecer, a cada
ponto de apoio, a cada pousada, a cada refeicdo, a cada sorriso,
a cada carinho &J&J&d

— N a O I nveSte m u Ito e m VI age m ® Que venham mais Caminhos, mais Felicidade, mais Amor e Luz a Nossa Senhora Aparecida

pra todos nos!!

— Quer se sentir parte da comunidade da fé.

Santuario de Caravaggio - Procissao Nossa Senhora
Farroupilha Navegantes SETURRS | SEBRAE RS 2022



Perfil > ESPIRITUAL B ) - “

{

PERSONA

| P
F _ ® > g "0";‘}\ |
Esotérico LT g

‘ \
R
Motivacao da persona

—Se energizar.

Caracteristicas g s

— Buscam conhecer e visitar lugares que Parsttadoas pkmsasschorcs e M —
proporcionem uma conexao energética. ® Pedra do Segredo - Cacapava do Sul

na paisagem mais bela

onde a vida recomega

O sangue anda mais depressa

e ndo ha mais barreira que impega

— Ter uma experiéncia que transcenda

o vento de balangar

.6000 o0

go desconectado do mundo e conectado

;‘!

e a vida se renovar

mente e espirito.

Mo mesmo segundo
0 vento do pampa vemn de encontro ao meu peito

Respiro profundo
Que feito!

— Nao pertence necessariamente a uma et cvamec
comunidade religiosa.

Piramide Esotérica - Ametistado Sul
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PERFIL 04

Negdcios
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PERFIL

Negocios

Motivacao do perfil

—Trabalhar fora do escritorio

Caracteristicas

— O foco da viagem e o trabalho e nao as
atracoes turisticas.

— Geralmente viaja sozinha e a hospedagem é
escolhida por conveniéncia.

— Ele precisa de praticidade e internet para se
manter conectado.

Trabalha até mesmo nos
momentos de lazer.

ands. Perfect day % com quem vcs
“hvia pra amiga de indireta!

O hotel oferece cha da tarde ja incluso na diaria! E é uma delicia,
tem pipoca, tortas, bolos, bolinho de chuva, tudo! ‘¢

Estalagem St. Hubertus

Gramado

ook de ontem pro #bdaylari &
ar entre amigas! .

Cais Embarcadero -
Porto Alegre

E importante que os
destinos sejam
instagramaveis para
abastecer a rede social.

e v

Porto Alegre

SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Negocios

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

e recomendacao
— Vale do Silicio

— New York — Indicacdo da prépria empresa que trabalha.
— Lisboa — Instagram de influenciadores digitais.

— Sites de reserva de hotéis /

Destinos no RS que combinam com ele apartamentos (Ex.: Booking e Airbnb)

— Porto Alegre e Regiao Metropolitana
— Pelotas e Rio Grande

— Novo Hamburgo e Caxias do Sul
SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Negocios

PERSONAS: @ @ @ @
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Perfil > NEGOCIOS

PERSONA

Worker

Motivacao da persona

—Cumprir a obrigacao

Caracteristicas

— Nem sempre escolhe o destino e as
condicOes, € de acordo com a empresa.

— Viaja para fazer reunioes, visitar empresas e
eventos de negocios.

— Tempo limitado, busca conveniéncia e
praticidade.

® QY

fBY¥ 9 Curtido por fckeller e outras pessoas
= SERIA DO VINHO @

Sempre vinculamos vinho a momentos... mais
Ver todos os 7 comentarios
brunavinho Olha ele!!!! vV

depositovinhos Parabéns grande Artur, nosso mestre!

15 de outubro de 2021 - Ver traduqéo

© QY .

PR Curtido por fckeller e outras pessoas
TUAL MOVI NIGHT B

O @movichile_br esta organizando mensalmente... mais
Ver todos 0os 4 comentarios

larecovawines Otima participacao Artur! Adorei te ver
pela telinha. Grande abraco.

SETURRS | SEBRAE RS 2022



Perfil > NEGOCIOS

PERSONA

Nomade digital

Motivacao da persona

—Ter liberdade geografica

Caracteristicas

— Ele tem horarios flexiveis e busca conforto
e acesso a conexao. (WI-Fl)

— Trabalhaem qualquer lugar do mundo e
aproveita para conhecer lugares novos.

— Airbnb € uma opcao interessante.

& Parador Hampel

.A,,v

4

3 ‘)
L Ll 5
\ .
- ‘. .
\
.

b
~
A

- R

Curtido por serenalizz e outras pessoas

sinto falta da minha casa
Minha mae sente minha falta
Tudo bem, essa € a vida que eu escolhi

Parador Hampel - S4o Francisco de Paula

\
by A \ 3 £
g \,\
%) - .
D

Curtido por alex.camelo228 e outras pessoas

a conhecer no interior do RS: vocé vé
pUi dul.

? A Cascata da Baleia fica em llépolis - RS, municipio do Vale
do Taquari. Pra acessar, precisa descer 225 degraus, mas
caaaalma, vai devagarinho, de boas, que vc nem sente (t3,
sente um pouco pra subir, mas vale a pena).

Cascata da Baleia - llopolis
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Perfil > NEGOCIOS

PERSONA

Influencer

Motivacao da persona

—Manter seu lifestyle

Caracteristicas

— Ama viajar, tanto a trabalho, como a lazer.

— Precisa gerar conteudo e por isso precisa
estar sempre atualizado.

" 2m a Semana com meu
! aqui na @bioclinbiomedicina &

‘/ look maravilhoso que fez
op de plumas é ' Hoje foi dia de fazer Ultraformer corporal (para melhorar a
@palomaquadroscouture e o short é da @deleonstore A4¢ flacidez e gordura localizada) e facial (para melhorar o contorne
#natanausa na regido da papada e efeito foxy eyes). Quem guer ver mais,
. corre para os meus Stories!
— Busca lugares interessantes que tenha
: ' Gramado Xangri-la
potencial para ser compartilhado. J

Novo Hamburgo
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Perfil > NEGOCIOS

PERSONA

7 N
Seguir
® Peru
\“-;vv S ' ';q‘—/;
| 20 NG [l 4

B~

Motivacao de perfil

—Ter uma vivéncia técnica e cultural

Caracteristicas

— Busca uma viagem com conhecimento
tecnico.

— Ele une conhecer um lugar e fazer algo

pelo entorno. v Qv

Curtido por marketing01anps e outras pessoas
~oram 3 dias de inspiragao,
. : : . conhecimento, cultura e diversao. Desta vez, a Experiéncia
— M U ItOS ﬂca m malils da |8U ns d 1aS a ntes ou Finitura levou 15 arquitetos para conhecerem a CASACOR
. - P Peru, que comemora 25 anos.
depois de uma viagem de negocios

Um momento que inspira novos ares, novas referéncias,
novas perspectivas, conhecer novos estilos, tendéncias e

—> V|aJam SOZinhOS ou com COlegaS as novidades de um pais tdo rico que é o Peru.

Proporcionar esse tipo de experiéncia € uma forma de
recarregar as enerdgias. acender novas ideias e criar

Curtido por maxwell xam e outras pessoas

ina

— Eles se inscrevem em programas de
desenvolvimento. Comitivas em outras regioes visitando clients e
participando de momentos de negocio com o time.

SETURRS | SEBRAE RS 2022



SETUR RS | SEBRAE RS 2022




y

Curtido por i ' nemelli e outras pessoas
WILD. FREE. HUNGRY

Curtido [ f iscoroc e outras pessoas . : L
Curtido po Iscoroc e outras pessoas

fim & after! W #carnaval

S 13
#mac geculture #finish

Ver tradugao

Ver traducgao
- Ver tradugdo



PERFIL

Agitador

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

e recomendacao
— Space - Ibiza

— Fabric Night Club - Londres

. — Dicas com amigos com 0 mesmo
— Zouk Club - Cingapura estilo e busca de viagem.

Destinos no RS que combinam com ele — Instagram, TikTok e seus
influenciadores.

— Casas noturnas no litoral norte

— Na propria viagem, pede dicas. Ele
busca recomendacdao na primeiras
Canela. festas que frequentou.

— Bares de musica ao vivo em Gramado e

— Bares badalados em Porto Alegre.

— Festivais de musica no litoral e Porto Alegre. SETUR RS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Agitador

PERSONAS: BALADEIRO SOCIALZAO

SETURRS | SEBRAE RS 2022



Perfil > AGITADOR

PERSONA

Baladeiro

Motivacao da persona

—Viver intensa e loucamente

Caracteristicas

— Ele quer ver e ser visto.

— Escolhe lugares que tenham festas e muitas
pessoas.

— E um perfil mais jovem que tem o objetivo
de conhecer e se relacionar com outras
pessoas nas festas.

eguir

~ *
rOU "we

@bulisbrasiicxs #bullsbrasilcxs
#tmixfestival @pepsicluboficial
#pepsicluboficial @woodscaxias
ffwoodscaxias #dymariboro

Bull Brasil - Caxias do Sul

( Seguir

©QYVv

Curtido por lancamentos_em_xangrila e outras pessoas

Maori Beach Club Xangrila

e | Seguir

| |
Curtido por heroldleandrovaz e outras pessoas
s de mais uma noite incrivel .
#mustclubgramado #gramado #nightphotography

8 de janeiro de 2020 - Ver tradugdo

Must Club Gramado
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https://www.instagram.com/p/BMLY4DfhRCW/?igshid=NjY2NjE5MzQ=

Perfil > AGITADOR

PERSONA

Socialzao

( Sequir

Motivacao da persona

—>Interagir com as pessoas

Caracteristicas

— Ele quer conhecer pessoas, beber e conversar.

— Busca ambientes agradaveis para experimentar
drinks diferentes e petiscos.

© QY W

Curtido por lia.allen17 e outras pessoas

— Querem ter uma experiéncia gastronomica e

'Doce, picante e intenso. ~~

SOCial n O d esti n O #caponedrinkeria #coquetelariabrasil #cocktailbar #speakeasy Curtido por giovana_r_santana e outras pessoas
. #prohibition #ginandtonic #negroni #campari #spicy #drinques
Elegira! T ¥ Drink autoral do @willsharooa #drnka . #vermut #speakeasy #prohibition Café Gramado

18 - Ver tradugao
8 Wills Cais Ermbarcaderm

Wills Cais Capone Drinkeria - Porto

Embarcadero Alegre Hard Rock Café - Gramado
Porto Alegre

SETURRS | SEBRAE RS 2022


https://www.instagram.com/p/Ccq9RyZAMRk/?igshid=NjY2NjE5MzQ=




PERFIL

Motivacao do pertfil

—\Viver o extraordinario

Caracteristicas

— Quer experimentar o que ele nunca

viveu.

— Valorizam experiéncias diferenciadas e

personalizadas.

— Busca exclusividade e status.

SO se vive uma vez

}1\

ce é fabuloso!

iy
#Gramado

Hotel Colline de
France - Gramado

@ .nyon Pedra Branca.

- busca as melhores
-experiéncias em hoteis de:
: alto padrao. ,

* Culinaria tipica italiana.

* Degustagao de azeites de olivas.

* Plantagdo com 6 variedades de oliveiras. (Azeites que utilizam
ainda ndo sdo da colheita deles).

* Exposigao de animais pequeninos.

* Casa de Hobbit. &

“OYa

Olivas de Gramado

Vai atras de momentos
inesqueciveis para
experienciar

Registra e
compartilha
todos os
. detalhes das
- suas viagens.

1a!! Dia mamoaravel!!
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https://www.instagram.com/p/CR67tWxD3qV/

PERFIL

SO se vive uma vez

Viagem dos sonhos Onde busca contetido

_, Paris, Franca e recomendacao

— Dubai, conhecer a cidade — Blogs de viagem e guias de gastronomia
mais luxuosa do mundo.

— Agéncias de turismo de |uxo

Destinos no RS que combinam com ele
— Sites de venda de experiéncias e pacotes

— Restaurantes da alta gastronomia em Porto
Alegre e Gramado.

— Resorts na Serra Gaucha.

SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

SO se vive uma vez

PERSONAS: OSTENTADOR | = ROMANTICO

SETURRS | SEBRAE RS 2022



Perfil > SO SE VIVE UMA VEZ

PERSONA

Induigente

Motivacao da persona

—Em busca do melhor possivel

Caracteristicas

— Ele quer investir em si mesmo, pois
merece aproveitar a vida.

— Nao importa se tem dinheiro ou nao. Ele
considera justo pagar pela experiéncia e nao
se importa de pagar por ela.

— Busca hoteis e passeios que oferecam
experiéncia personalizada.

3

B -

”Eiaé,e Wbt Com seudades de estar no Vale do ..

2 Jiea B;jelll‘, Edith Piaf * L2 viv & 5 pessoas

““““
AL

© QY

Curtido por souzamarcinha e outras pessoas

as muitas perguntas sobre o

F —
@-‘l‘”uhxl..u.\_. Idl-diJal ld o

N

S3o apenas 3 cabanas (lsabella, Valentina e Theodora), sendo

que a ultima ainda esta em fase de acabamento.

A unica forma de reservar é pelo Whatsapp, e & apenas uma
Unica pessoa que cuida de tudo, em razdo disso, acaba sendo

demorada a resposta.

Sierra Cabanas - Seera Grande

f/
“); Tedesco Eco Park

Seguir

A b . .
“d\ I r,v e 5
] f ‘ 2 ) y 1
.“ 41, ! '
e =0 | ok
" =

©0av R

Curtido por scouter_licenciado_mktmodels e outras pessoas
‘0! @tedescoecopark ¢

Tedesco Eco Park - Sdo Francisco de Paula
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https://www.instagram.com/reel/COiXE_hANDz/

Perfil > SO SE VIVE UMA VEZ

PERSONA

Ostentador

Motivacao da persona

—Buscar status

Caracteristicas

— Nao basta viver a experiéncia, ela
precisa ser mostrada.

s >
’

\\
)
\ud
ap

.','
2 Y "

ol

t

— E o perfil pavéo.

— Tudo o que e vivido no lugar, tem que

. . ¢ A . - vinda, semana do meu aniversario! “
Ser nO SU perlatIVO. grandes experlenCIaS (!V FPassanuo para desejar uma otima segunda-feira e uma R e i 2 B
. . . e Uuim
| n Sta g ra m ave | S . zgﬁaour;:fe);jg:t?ﬁgeek SRRsRCYReIOg netung MView essa vida louca de boa!

Estalagem St. Hubertus -
Gramado

friozinho da serra gadcha.. fica muito
mais gostoso em um lugar Unico aqui em Gramado.. esse hotel
maravilhoso @collinedefrance #collinedefrance
#collinedefrancegramado #collinedefrancehotel

Coline de France -
Gramado
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Perfil > SO SE VIVE UMA VEZ

PERSONA

Romantico

Motivacao da persona

—|mpressionar o outro

Caracteristicas

— Casais que buscam um lugar para
viver uma experiéncia romantica e
fortalecer a relacao.

— Buscam conforto e exclusividade.

— A gastronomia e paisagem do lugar
é importante.

Obrigada pela estadia @racutapiogs § -,

Il & Prayer Nora & Will - | Say. & nacaraping

R RV
“"!\’.Ti-‘\g,fg "Y’;("
. ™, 2l

i A
%) $ ]
‘.‘?,4‘. "\‘,i;‘ J

7

=m colecionar momentos assim ao teu

‘ lago.

Na Carpina - Sao Francisco de Paula

Ve

% Wine Garden Miolo

Wine Garden - Miolo
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https://www.instagram.com/reel/CcB1Znkjobg/




Seguir
-

O QVvY -
Curtido por m

A ' E8UA (marinabhaioy @ multo obrigado pel,, s
A Jan Santana, Henrique & Julii 5 marinabbainy .

mdooeekfeminino e outras pessoas

es

Existe um mundo além das leituras. A corrida de rua «, |

< faz
parte da minha vida ha 8 anos.


https://www.instagram.com/reel/Ccv2a6fgBv-/?igshid=NjY2NjE5MzQ=

PERFIL

Colecionador de Pulseirinhas

Viagem dos sonhos
Onde busca conteudo

— Champions League .
e recomendacao

— Maratona de Paris

— Coachella - California

— SXSW - Texas — Sites e blogs de eventos especializados.

— Indicacdes dos amigos e conhecidos.

Destinos no RS que combinam com ele — Redes sociais e influenciadores.

— Brasil Juniors Cup (Mundial de Ténis)

— Festival de musica em Caxias do Sul

— Festivais e eventos musicias no Litoral Norte
— Eventos de empreendedorismo e negdocios em

(Porto Alegre)
SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Colecionador de Pulseirinhas

FA DE

S0 0. .. COMPETIDOR

ESPORTE PRIMEIRA FILA  CREDENCIADO
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Perfil > COLECIONADOR DE PULSEIRINHA

PERSONA

Competidor

WV
R|U ardide do oul

Motivacao da persona

—Se superar

Caracterisitcas

— O foco da experiéncia turistica e
participar de competicoes.

> A

 epike =4

— Independente do esporte,
performance é importante.

Z_ C ) esporte nos molda,
- 4

. W

nos transforma , nos mostra do que
, o somos capazes, todos ja sabem . O . o
s . . . Curtido por hosseiniali.592 e outras pessoas B b t t 2 Curtido por mundogeekfeminino e outras pessoas
— E uma viagem planejada: pesquisa os tiva & 6@ que ndo sabemos exatamente, € , litores
. Depois de alguma incerteza quanto a minha participagdo na quando seremos testados e nesta

@copasoulrs recém passado o Covid, optei em trocar de . Existe um mundo além das leituras. A corridade rua «, «, faz
Ca m peo natOS eXI Ste ntes ¢ categoria para nao deixar de participar desse super evento na edlqao da @CODaSOUIrS fomos levados parte da minha vida ha 8 anos.

nossa regiao. ao nosso extremo.

Copa Soul de Mountain Bike
(Regido da Serra Gaucha)

Maratona lnternacional

Copa Soul de Mountain Bike
P (Porto Alegre)

(Regido da Serra Gaucha)
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https://www.instagram.com/tv/CbaU7x3gJjz/?igshid=NjY2NjE5MzQ=

Perfil > COLECIONADOR DE PULSEIRINHA

PERSONA

Fa de esporte

Motivacao da persona

—Satisfazer sua paixao

Caracterisitcas

— Viaja para acompanhar os
campeonatos do seu esporte preferido.

— Pode escolher um destino para
acompanhar o seu time do coracao
jogar.

Segquir

Y L o N 2T S e N L S >
R LR *,: \g@"’.}.’- ‘ Y SRR L ¥
4 5 L CRA N . . £

» 3 *y hy ‘
b, 1 ‘, o, ! i1

© Qv

Curtido por marcelocamargoart e outras pessoas

Jnico com meu primo que € irmao!
#grenaltorcidamista #grenaldapaz #gritodepaz

Campeonato Gaucho (Porto Alegre)

e — pp—

OO PR = % =
IR RIS A G ST SRR
7 ‘» s v v -

—— P -
v : E ’ :

e Seguir
Porto AlEgice

Curtido por zitoaguero e outras pessoas

z De regreso a casa muy feliz por estas
dos semanas de competencia en Brasil #cosat Grado1
#girasudamericana #tenis #bananabowl y #brasiljuniorscup
k2 . Alcancé semifinal en singles y quartos de final en dobles.
Reencuentro con algunas amigas del sudamericano 2019 y
nuevas amigas. #ecuador #tennis #tenis #tenisgirl

Brasil Juniors Cup - ténis (Porto
Alegre)
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Perfil > COLECIONADOR DE PULSEIRINHA

PERSONA

Primeira fila

4, Seguir
"w Universo Alegria g

Motivacao da persona

—Ter contato com o artista W s vl s o —

Caracteristicas

— Busca experiéncias com foco em
entretenimento: teatro, shows de
musica, operas, etc.

© QY . W

Curtido por dillopes e outras pessoas

— Investe na experiéncia para assistir

., Universo Alegria

A O Q V N Nos finais de semana eu uso boné &3

L[] L] .

CO m q u a I I d a d e e exce I e n C I a ¢ #universoalegria #sunset #portoalegre #riograndedosul
Curtido por brunah_gurski e outras pessoas #music #happiness #sunday #serragaucha

Curtido por mbiccasabbi e outras pessoas

—> A Vlagem é planejada a pa rtlr da B dy & The Rockets! #rockabilly... mais

¢ 2020 - Ver tradugéo o o Universo Alegria (Porto Alegre)
data e lugar do show Planeta Atlantida (Xangrild)

Mississippi Blues Festival
(Caxias do Sul)

Jlomeragdo merece um #tbt £J
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Perfil > COLECIONADOR DE PULSEIRINHA

PERSONA

Credenciado

i . Seguir
& Gramado Summit SegUIr o J4 Gy ve Quintal - A Amizade g

Motivacao da persona

3
X
O
)
<
o

—Expandir conhecimento e relacdes

Caracteristicas

— Gosta de fazer network corporativo.

Curtido por bruk_melo e outras pessoas

qui em Caxias, participando do
segunc cnto Mind7 Startups. A @somosags

— Acompanha e participa de todas as

fe | ra S d O Segm e nto d e | nte re S S e . N = 2 A \ promoveu, por intermédio de nosso Diretor @brupeba, este
painel sobre investimentos em Startups. Foi uma honra dividir
y o O Q V m o palco presencial, pela primeira vez desde o inicio da
. . P . 'a sobre esses Ultimos dias com a Curtido por eeeecoh e outras pessoas ggu”hem;eerlfk da @%a?ptfblzbr'l 2 Fi“tpe Gatrcizzidz;GS
A wowaceleradora e o Diretor de Investimentos da f
— PlaneJa a Vlagem Com antecedenCIa, minna maior companneira @marlstelapaCheCO @ o vem do verbo prestigiar. @) Alexandre Caputo da @Caputoadvogados_
.. , . mesmo gue. esumulando, animando, encorajando, incitando,
busca praticidade e hotel proximo do alentando. 1 #movelsul #fimma | |
Mind7 Startups- (Caxias do Sul)
evento. Gramado Summit 2022 - ,
(Gramado) Movel Sul - (Bento Goncgalves)
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PERFIL 08

Gastronomico
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PERFIL

Gastronomico

Motivacao do perfil

—Novos sabores e experiéncias

Caracteristicas

— SA0 exigentes e buscam experiéncias
gastronOmicasincriveis.

— A experiéncia com a culinaria local € muito
importante: comida, ambiente e atendimento.

— Na escolha do destino, levam em consideracao a
oferta gastrondmica unica e local.

— Gostam de compartilhar as experiéncias
gastronOmicas que tiveram na viagem.

Qv . W

El-2
g
Q<
I
3

italianos, conversa boa e risadas
mais encontros! Salute! #confraria #sommeliers #lauretuseo
#italianwine #vinho #vinhositalianos #umbrindeaamizade

QV

Curt

E um perfil que adora fazer
confrarias gastronémicas
com 0S amigos e ler sobre
gastronomia. Conhecimento
€ prazer e status.

Iherto e outras pessoas 26 de outubro de 2021 - Ver tradugSo

ea” é um evento nesse
hotel! & < v #elpalacebarcelona
#hotelelpalacebarcelona #afternoontea... mais

As suas experiéncias
sao registradas e
compartilhadas. Os
pratos que tem apelo
estetico ganham
destaque nas redes.

Nas viagens, € um perfil que gosta

de registrar todas as experiéncias

gastrondmicas, incluindo close da
comida ou prato.
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PERFIL

Gastronomico

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

— San Sebastian - Espanha C I‘GCOIIIEIICIZIQEIO

— Bangkok - Tailandia

- Copenhagen - Dinamarca — Dicas com amigos com 0 mesmo estilo e busca

) ) de viagem.
Destinos no RS que combinam com ele

— Blogs e lista de destinos conhecidos.
— Degustacao em Vinicolas - Bento Gongcalves

— Ele val com um roteiro pronto. Geralmente ele
- Cantinas - Passo Fundo. pesquisa e escolhe antes quais locais precisa visitar.

— Restaurantes da alta gastronomia na Serra.

— Parrillas em Sao Francisco de Paula.

SETURRS | SEBRAE RS 2022



PERFIL

Gastronomico

PERSONAS: FOODIE GOURMET
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Perfil > GASTRONOMICO

PERSONA

Motivacao de pertil

—Desbravar achados

Caracteristicas

— Busca a culinaria auténtica da regiao.

— Quer vivenciar a cultura a partir do
paladar.

— Gosta de descobrir novos sabores e
receitas locais.

— Busca dicas na propria viagem.

QOO ®® Rovicwed November 12, 2021
Excelente comida e atendimento nota 10

iado por Seu Carlos e familio, Além de
jeliciosa, tem também um excelente chopp
Dentro da propriedade existe também uma tritha curta e incrivel para a
cachoeira do Tio Fronga - imperdivel. Tudo vale a pena quando a alma
ndo é pequena. Aproveitem!

Date of visit: June 2021

09009099 \Volue 999 ® Service
90090 food

Parrilla Seu Carlos -
Cambara do Sul

m inde do Sul Seguir

leopoldinajardim T

-

)
7 ’
casa_cozinha_e_coentro Tarde boa com meu amor, mana e

A~

ascimento pq levei pra beber, dia
B ¢y Meu amor

Leopoldina Jardim -
Vale dos Vinhedos

Jnser Haus - Restaurante aleméao
maravilhoso em Nova Petrépolis =

Unser Haus - Nova
Petropolis
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Perfil > GASTRONOMICO

PERSONA

Gourmet

Motivacao de pertil

—EXxperimentar o melhor da gastronomia

Caracteristicas

— Buscam exceléncia e valorizam a alta
gastronomia.

— Frequentam restaurantes renomados,
com chefs conhecidos.

— Harmonizacao de pratos e bebidas e
muito buscado por esse perfil.

mpartilhando com vocés todos os pratos
que degustel entre ontem & hoje, a gastronomia daqui é
ESPETACULAR.

Uma unifo de sabores que contam a histdria do Sul, assinado
pelo Chef @marcoslivi. Simplesmente maravilhoso,
@paradorhampel! &

P.s.: o melhor Cordeiro que ja comi na vida 4/

Parador Hampel - S&o
Francisco de Paula

'...'.. Publicada ha 3 semanas
Impecavel

Jantar maravilhoso, comi um magret ao molho de vinho tindo e emulsdo

1e foie gras, etava, magnifico!lll Melhor restaurante, melhor Chef de

endimento excelente, tudo perfeito!!!l Obrigada por fazer
minha noite perfeita com vocésll!

Data da visita: margo de 2022

P
ey %
- T,
A.F\\
Feca informagoes para qu_lib02] sobre Le Bateau Ivre.

iy Obrigado, qu_lib2021

Le Bateau Ivre - Porto Alegre
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PERFIL 9

Alternativo
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PERFIL

Alternativo

E o tipo que busca
eventos e experiéncias
gue tenham propdasito,

sustentabilidade.

OQV W

Motivacao do perfil
—Fugir do Obvio e o0 o2 e Aesss

Na imersao voce vai experimentar novas e diferentes... mais
Ver tradugao

C , t. % Esse perfil gosta ?r?
 Sokms registrar e compartilhar

araCterlS 1CA5 e = suas descobertas e
' experiéncias, com fotos

e angulos diferentes.

— Ele escolhe destinos pouco conhecidos e
procurados.

— Pesquisa bastante para planejar a viagem.

— Pode ficar em hotel, pousadas caseiras, hostel,
barraca ou motorhome.

— Na gastronomia também quer experimentar sabores s
diferentes do usual, comidas naturais e bebidas O Q v o A
3 rtesa na i S.. @ Curtido por patriciaparenza e outras pessoas

juecivel! Aqui, um pouco

Francisco no nosso #RV
#crwseamer ca uu:,mngamerlca @renegoya @francogoya
@pablochasseraux @simonechasseraux e Gléria ¢

Busca formas diferentes de Curtido nomrasrpzzs::;lhma
locomocéao e estadia para con orl @uracodlua Aproveite
COn hecer |u g areS - verao aqm que é mansfzcnf éntrar na cascata gz mas..

Ver todos 0s 9 comentarios

- Ver traducdo

O contato com a natureza e
outras experiéncias sao
compartilhadas e
Incentivadas nas redes
sociais.
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PERFIL

Alternativo

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

e recomendacao
— Presenciar a Aurora Boreal na Noruega.

— Torino - Italia. — Amigos proximos que tém o mesmo estilo.

— Instagram de influenciadores de destinos
Destinos no RS que combinam com ele alternativos.

. Trilha do Rio do Boi — Blogs para mochileiros.

— Vinicolas com producao de vinho Natural e organico

— Passeio de balao em Torres
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PERFIL

Alternativo

PERSONAS:  /&0RN0%s NATGEO
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Perfil > ALTERNATIVO

PERSONA

Album de figurinhas

Motivacao da persona

—Colecionar experiéncias dentro de um
tema

Caracteristicas

— Gosta de aprofundar um tema e se
especializar no assunto.

— Gosta de descobrir lugares exclusivos e
marcar no mapa o que ja conhece.

Vinicola Valparaiso / Regiao Uva e vinho.

Exemplo: casal que tem o objetivo de
visitar todas as Vinicolas da regiao da
Uva,.

00000

Vale a parada pela Weiss & Dunkel

“O tour € ok... Simples mas com algumas informagodes legais
sobre cerveja e a cervejaria. Vale a parada na cervejaria
para a degustacdo? Se vc esta passando na p...”

Cervejaria Edelbrau - Nova Petropolis

Exemplo: Henrique coleciona tours em cervejarias no
Brasil e visitou cervejarias na Serra Gaucha.
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https://www.instagram.com/reel/CY192vJPDaN/?igshid=NjY2NjE5MzQ=

Perfil > ALTERNATIVO

PERSONA

Natgeo

Motivacao da persona

—Vivenciar momentos raros

Caracteristicas

— Querem presenciar um momento
raro.

— Buscam vivenciar fenomenos Unicos
e incriveis da natureza e da cultura local.

— Pagam e enfrentam qualquer desafio
para ter a experiéncia.

‘0 Seguir

. y P
m, que cenario de fundo... A
cada quiomel o conguistado uma vista Unica, uma surpresa
nova....

? localizada em Praia Grande /SC
& Trilha do rio do boi .

Certamente uma das trilhas mais singulares e impressionantes
do pais ,nela a gente faz a travessia do Canios Itaimbezinho
pela parte interna.

O trajeto é entorno de 14km de trilha pesada com travessia
pelo rio ,com duragdo em média de 7 a 9 horas . Nessa trilha é
obrigatdrio o acompanhamento de um guia.

A sensagao de estar entre paredes de até 720 metros de altura
€ magnifica e Unica.

Trilha do Rio do Boi

Seguir

Sem duvida esta trilha esta entre as mais lindas que ja
fizemos.

A trilha passa por duas cachoeiras majestosas (Pedras Pretas
e Degraus), varios pareddes de pedras, inumeros tuneis
verdes e pogos de aguas cristalinas.

Geralmente ela é feita no verdo, ja que as dguas do cdnion sdo
geladissimas e para completar o percurso € necessario passar
por alguns pogos profundos, nadando, com bote ou com
colete,

E necessario contratar um condutor, pois além de ser uma
travessia de dificuldade moderada, também & em um local
isolado e precisa de autorizagdo prévia dos donos das
propriedades que passam o trajeto.

Nés fizemos com o Tiago, do @trilhasdeivora chama ele la no
insta &

Canion da Piruva - Julio de
Castilhos

Viaduto 13 - Ferrovia do Trigo - RS
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https://www.instagram.com/reel/Cax2o_4pJI1/?igshid=NjY2NjE5MzQ=
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PERFIL

Intelectual

Motivacao do pertfil

—Adquirir conhecimento

Caracteristicas

— Ele estuda muito o destino antes de ir.

— Faz parte do roteiro museus, galerias de
arte, eventos tematicos e lugares que contem
uma histéria ou tenham uma
representatividade cultural.

— Ele é guiado pela curiosidade.

— Adoram os centros historicos das cidades.

o

,,,,,

;. k : 4\ _’“
Lo @57 0 p b ‘-.: WG &
Bagé(RS): a Pousada do
Sobrado ¢ \ugares mais encantadores da cidade.

O prédio centenario conta a histdria de diferentes geragdes
que passaram por ali.

Além da beleza da casa, a natureza é intensa: ha um lago com
patinhos e até cisnes negros, ovelhas, area verde e muita
historia.

A @pousadadosobrado tem também hospedagem no casarao.
Ja méveis antigos na decoracgao e café da manha caseiro.

Estou colocando toda a viagem ao Pampa nos destaques dos
Stories.

A historia da cidade nao esta so6 no
Museu. Para esse perfil, as
pousadas e hoteéis dos lugares
também sao uma importante
manifestacao cultural.

Curtido por marruecosexperiencia4x4 e outras pessoas

_ASA e viajando ao passado em
dose dupla!

7

ror Quando visitei Sdo Miguel das MissGes, na regido Noroeste
do Estado, passeei pela época das missdes jesuiticas, por sua

Toda a cidade, conhecida ou nao,
grande ou pequena, tem uma historia.

E precisa ser pesquisada e registrada.

Ele vai em todos os museus,
exposicoes, bibliotecas e lugares que
proporcionem conhecimento.

sa de Ivoti

\l

_oldnia Japonesa em IVOTI/RS
2017
#tbt #colbniajaposena #coloniajaponesaivoti #passeios
#fotografia #diversao #diversidade #cultura #culturajaponesa
#ivoti #brasiljapao #rs #rotaromantica

SETURRS | SEBRAE RS 2022




PERFIL

Intelectual

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

e recomendacao
— Atenas (Greécia).

— Comic Con (San Diego
| ( ego) — Blogs e fontes de informacdes sobre

— Roma e Florenca (Italia) histéria e cultura dos lugares..

Destinos no RS que combinam com ele — Pessoas que ja viajaram e contato com
moradores do destino.

— Caminho das miss&es - Sdo Miguel e Santo Angelo. | o
— Sites e redes sociais dos eventos.
— Museus em Porto Alegre, Pelotas e Santa Maria.

— Rota caminho das Velhas Colonias (Vale da
Felicidade).

— AnimeXtreme (Porto Alegre)
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PERFIL

Intelectual

PERSONAS: HISTORIADOR GEEK
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Perfil > INTELECTUAL

PERSONA

Historiador

Motivacao da persona

—Conhecer as raizes

Caracteristicas

— A principal motivacao é aprender,
adquirir e aprofundar conhecimento.

— E um perfil que tem grande fascinio
em entender a historia, viajar no tempo
a partir da experiéncia cultural do local.

© QY ¢ N

Curtido por aebhertis e outras pessoas
J visits 2018. Museu MALG -

Pelotas/RS

— NoO seu roteiro turistico constam i | N . e | - -
Airage sana, S30 Francisco de Paula/RS o ) 0 appreciate the ancients is to value the trajectories of the
- . o . la com esse lugar @ #ruinas many talents that existed."
museus e paSSGIOS |Oca|S IMmersivos Nas String Quartet - Howi's Moving Castle - Merry #viladesantatereza #bage #seurs2015

Work's Leopoldo Gotuzzo.

Arte Tridimensional
regioes o -
Livraria Miragem - Sao Vila de Santa Tereza - Bagé (n) Q ® O ®
Francisco de Paula

Museu de Arte Leopoldo
Gotuzzo - Pelotas
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https://drive.google.com/file/d/1SuxW8c_JImYF5MwbUPKuFm1gFpAQOn2U/view?usp=sharing

Perfil > INTELECTUAL

PERSONA

Geek

Motivacao da persona

—\Vivenciar a cultura pop e nerd

Seguir a de Ivoti

l‘x
> -
“ Porto Alegre

Caracteristicas

— Acompanham os eventos e escolhe os
destinos a partir deles.

— Sao consumidores de séries, livros e
guadrinhos.

— Muitos curtem fazer Cosplay.

s
7
.
‘

;é a Col6nia Japonesa em IVOTI‘/RS

ra mais famoso que eu ja conheci

201/

#tbt #coldniajaposena #coloniajaponesaivoti #passeios
#fotografia #diversao #diversidade #cultura #culturajaponesa
-vento de hoje! &¥... mais #ivoti #brasiljapao #rs #rotaromantica

— Alguns viajam sozinhos ou com amigos.
As criancas viajam com 0s pais para os AnimeXtreme - Porto Alegre

POA Geek Week - Porto Alegre Feira da Colonia Japonesa - lvoti
eventos.
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PERFIL 11

Aventureiro
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PERFIL

Aventureiro

&_. . Sequir

Motivacao do pertfil

—Em busca de adrenalina

Caracteristicas

— Escolhe os destinos onde tera atividades para se

sentir desafiado.

h e outras pessoas

O~

— Ele nao precisa de infraestrutura. Ele fica em

Hostel, barraca ou pousadas simples e sem frescura. s ot e A

radugao

— Estar no meio da natureza é importante.

— Pode ser trilha, rapel, Rafting, pular de paraguedas, Para ele, estar no meio

. da natureza é importante:
: e principalmente, ;
registrar todos os
mMomentos com os
amigos, vistas e
paisagens.

5 E um perfil que que vai em :
busca do melhor lugar para :
etc. . armar asuabarracae .
} quando consegue tira foto
para registrar a vista de onde:
ira ficar. :

Ele pratica esportes que
. despertam maior adrenalina:
trilhas, Raft, Rappel, entre
outros.
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PERFIL

Aventureiro

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

— Patagonia El Calafate - terceira maior geleira do ¢ recomendagao

mundo.

— Nova Zelandia: Bungy Jump — Amigos préximos que tém o mesmo estilo.

. . — Instagram de influenciadores de destinos alternativos.
Destinos no RS que combinam com ele

| | | ; — Blogs para mochileiros.
— Trilna do Rio do Boi e Cambara do sul
— Off Road - Tramandai e Mampituba
— Cascata do Chuvisqueiro - Riozinho

— Trekking Canion Pedras Brancas

— Reservas Ecoldgicas - Morro Reuter
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PERFIL

Aventureiro

PERSONAS: OFFROAD RADICAL
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Perfil > AVENTUREIRO

PERSONA

Off road

@ Sequir 74 Publscaqées w VIVO 4G 3% 13:35 @ 8% ([ )
° ~ r" 4 motorhomeserragaucha
Motivacao de pertfil -
r ké’ Bl Seguir

—Em busca de adrenalina sobre
rodas

PR—

Caracteristicas

— Ele busca adrenalina fora dos circuitos
urbanos.

— De carro, moto ou bicicleta percorre
grandes distancias em estradas na O QY
natu reza OU pOUCO eXp|OradaS. Curtido por borissalvador e outras pessoas

a 09/04 Nova Bassano, concluida
1% % #guaporeoiiroad #gsperformance #granjaoffroad
#4x4semdestino #bfmsoficial #4x4brasil #jeepwillys

— POd e ser SOZl N h O, gru p oS Ou #trollerbrasil #pivaoffroad 7N Q ) @ @ ;;a%aof:?hgarglEap;é?r;i\éiru?ﬁ:entos tinicos em uma viagem
programas existentes nos destinos.

W

Curtido por turismo_privativo e outras pessoas

ma experiéncia inesquecivel !!

Guaporeé off Road Cascata do Chuvisqueiro - Riozinho MotorHome - Canela
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https://www.instagram.com/p/CciHTlFl7_w/

Perfil > AVENTUREIRO

PERSONA

Radical

Motivacao de pertil

—Em busca de fortes emocoes

Caracteristicas

— Ele escolhe destinos que tenham
desafios e experiéncias que
despertem adrenalina.

T s Y
WHET

P T A s Sy b CMEARMEE R, T
.~ - X, ,f' - _;’,“‘.\ 4'." 'i‘.x>~ e " -, - . 2 Ny W -

Curtido por rafaellawisch e outras pessoas

— Geralmente é na natureza: Rapel|,
Trilha, Escalada, rafting.

domingo -

— Pode ser sozinho ou com amigOS. ......................................... Cénion Montenegro - Sdo José dos Ausentes.
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Uruguai, divisa entre Santa Catarina e Rio
“ #ftirefotochapeco #santacatarina #foto
#fotografia #photo #photography #descubrachapeco

tada com o gue ha de melhor: natureza, uva
oviel #goodvibes #parreiradeuva #nature
natureza #photography #photo

or arvores, natureza, cores... #fotografia

E slography #natureza #nature #foto #arvores #trees
#otodenatureza

(.

mpre a visao do horizonte é favoravel, mas
F2 ortaleza #cambaradosul #photo
#photography #foto #fotografia #nature #natureza

guir j

Reading... *reading read rreadbooks ...

A atone = Time Aller Time P R 2 pessoas



https://www.instagram.com/reel/CYZ7YHML-oi/

PERFIL

Relax

Viagem dos sonhos Onde busca conteudo

— Tulum, no México e recomendacao

— Blue Lagoon, na Islandia
— Agéncia ou agente de turismo.

Destinos no RS que combinam com ele _, Sites de avaliacdo de destinos

(Ex.: TripAdvisor)
— Cabanas na Serra

, — Blogs de dicas sobre turismo.
— Cachoeiras e cascatas

, . — Amigos e familiares proximos.
— Parques de aguas termais
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PERFIL

Relax

CORPO E

205 ESCAPADA NATUREBA VENTE

SETURRS | SEBRAE RS 2022



Perfil > PERFIL RELAX

PERSONA

Escapada

Motivacao da persona

—Fugas rapidas de desconexao

Caracteristicas

— Ele quer fugir da rotina e descansar.

— Sdo passeios rapidos (bate e volta) ou
finais de semanas.

— Geralmente os destinos sao mais
proximos e envolvem contato com a
natureza e tranquilidade.

urando um lugar para descansar nas

A @casadecamposantatereza fica a apenas meia hora do Vale
dos Vinhedos em Bento Gongalves e comporta até 6 pessoas.

% A casa possui 3 andares com 4 quartos. Tem pracinha para as
criangas, piscina aquecida, banheira, bicicletas, churrasqueira,
Wi-Fi, TV a cabo, cozinha completa, tudo que tu precisa perto
de 6timas opgdes de turismo.

A A casa nao oferece café da manha e é necessario no minimo
duas diarias. Reservas pelo Airbnb.

i E possivel ir até mais dois héspedes mediante pagamento de
taxa entra.

Além disso, os proprietarios sao muito atenciosos!

indos para te convencer a alugar uma casa de
, 2m Santa Tereza W

¥ Santa Tereza, RS
< @casadecamposantatereza

Casa de Campo Santa Teresa - Santa

Teresa

juir

cing in Mandela

iiii INCRIVEL em um dos lugares que tem

Das coisas que amo, poder desfrutar de momentos assim com a
familia.

E esse lugar nos proporciona essa conexdo incrivel .

@lagoacidreira obrigada pela linda recepgao e Hospedagem.

Lagoa Country Club -
Cidreira
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https://www.instagram.com/p/CUtKF-kgqFj/
https://www.instagram.com/p/CUtKF-kgqFj/
https://www.instagram.com/p/CUtKF-kgqFj/
https://www.instagram.com/p/CbV9yYBgxtv/
https://www.instagram.com/p/CbV9yYBgxtv/
https://www.instagram.com/p/CbV9yYBgxtv/

Perfil > PERFIL RELAX

PERSONA

Natureba

Motivacao da persona

—Se conectar com a natureza

Caracteristicas

— Ele busca destinos conectados com a
natureza e sustentaveis.

— Consumo consciente e com propaosito.
(Alimentos e entorno).

—» Menos é mais. E se conectar com o qgue €
essencial.

—

ey
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Cambard Eco Hotel - Cambard do Sul
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Cachoeira do Rogue - Bardo do Triunfo/RS

Apesar do nome, a cachoeira é, na verdade, uma cascata,
pois a queda da agua ocorre sobre degraus rochosos ou
declives acidentados. Enquanto na cachoeira a queda da agua é
livre, sem interrupgdo.

kd Com cerca de 20 metros, a cascata é de facil acesso, pois a
trilha para chegar até ela dura aproximadamente 5 minutos e é

de nivel facil.

E ideal para banho, por ser rasa, e bem confortavel para os pés,
pois ha areia com algumas micropedrinhas na sua base e nao
rochas. ¢4

& Ndo ha estrutura no local, como banheiros e
lancheria/restaurante.

Cachoeira do Roque - Barao do Triunfo
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Perfil > PERFIL RELAX

PERSONA

Corpo e mente

Motivacao da persona

—Cuidar da saude

Caracteristicas

— Busca por experiéncias que contribuam
para o cuidado com a saude do corpo e
mental.

— Pode ser um resort, spa ou um parque
natural de aguas e pedras.

4 jor e muita alegria!
A

—> POde m | Fem fa m |’| |a ou SOZ| N hOS . Dias incriveis nesse lugar que amamos muito!

@machadinhothermas

s de Prata, piscinas naturais @ Celdas efrsts 5
B rlaces, salemilese < Come W 2 4 pessons

Thermas Machadinho Caldas de Prata Aguas Termais - Nova

Prata
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https://www.instagram.com/p/CYpTLAqFrEQ/
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Motivacoes base entre os
perfis

FOCO NA SEGURANCA: FOCO NA ‘ﬂ_\'-o'@’cogicgg_%ﬁoﬂ
EU f,f”j “3Hﬁ<93

e A zona de conforto € mais importante que
qualquer risco

e O grupo a sua volta garante o pertencimento

e Busca sempre o custo beneficio

FOCO NO AGORA:
e Buscam status e reconhecimento

e Intensidade do evento unico, sempre 8.

fortemente influenciado pelo seu entorno
e Tudo precisa ser compartilhado

OlYNIGyOvLE | 2:22::\23
FOCO NO EU: G W
e Motivacdes mais “profundas” FOCO NO AGORA
e Buscam experiéncias de equilibrio pro corpo e a
mente

e "A procura da proxima epifania”
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e, /N FOCO NA SEGURANCA

SETURRS | SEBRAE RS 2022



Filtros para definicao do publico alvo

Relevancia - esta oferta e algo que realmente interessa ao publico?

Legitimidade - a marca tem propriedade para ofertar a esse perfil? Ela & verdadeira ao

falar sobre o assunto?

Diferenciacao - a oferta e algo que nao € abordado por marcas do mercado? Caso seja,
tenho como ser apresentada em algum formato inusitado?

Atratividade - possuimos ofertas com alma para esse perfil? E algo desejado e

inspirador?
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RecomendacoOes para as regioes turisticas

O seu destino precisa ser referéncia para um ou dois perfis
do mapa antes de querer atacar todos.

Entenda que perfis ainda ndao estdao bem atendidos por
outras areas e que a sua regiao tem legitimidade para atrair.

E preciso atender toda a jornada do perfil de turista desejado, o
gue chamamos de “Oferta completa”. As vezes a falta de
hospedagem ou transporte faz o turista desistir do destino, por

exemplo. Pacotes completos aumentam a atratividade da regiao.

Ajude os estabelecimentos da sua regidao a prepararem a
experiéncia antes, durante e depois da viagem para o turista.
A viagem comeca na pesquisa e é preciso ser atraente nela.

Vivemos uma era do excesso de informacao. O consumidor
precisa reconhecer num tweet ou numa bio do Instagram o
posicionamento e o diferencial da sua regiao.

O conteudo esta cada vez mais efémero. Videos curtos que
destacam a motivacao de cada perfil viralizam e muitas vezes
sao o gatilho perfeito para uma nova viagem

Cada perfil do mapa é grande o suficiente para ter uma
comunidade formada. Faca parte dela, gerando conteudo e
conversando com ela.

Busque plataformas e parceiros de divulgacao que queiram
divulgar genuinamente a sua regiao. Procure por bases que ja
sejam relevantes na regiao, como ocorre com o Gramado Blog
na regiao das Horténsias

A pandemia fez aumentar as viagens de curtas distancias e
escapadas mais constantes. Apresente ofertas para relevantes
para o publico de fora do RS mas também para o regional.

Influenciadores hoje valorizam mais “vividos” que
“recebidos”. Invista em experiéncias unicas e exclusivas
gue nao podem ser compradas na sua regiao.




WORKSHOP

Mapa de oportunidades por regiao

Workshop
Mapa do Turista

CLASSIFICACAO INDIVIDUAL R . I

DOS ESPECIALISTAS - 15 MIN : P R

2 Cidade:

Regiao:

CLASSIFICACAO DAS REGIOES
TURISTICAS - 15 MIN

2° OFERTA 3° OFERTA

GASTRONOMICO

1° OFERTA 2° OFERTA 3° OFERTA
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GOVERNO DO.'ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE TURISMO

Apresentam:
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Jomportamento
Rio Grande do Sul
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